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ABSTRAK 

Nama: Dian Rahmawati Wibisono, NIM: 2020410029, Judul: Analis Faktor-faktor 

Yang Mempengaruhi Turnover Intention Karyawan PT. Mayora Indah Tbk 

Cibitung, Bidang Ilmu: Manajemen Sumber Daya Manusia, dibawah bimbingan: 

Dedi Damhudi, SE, MM. 
 

Tujuan penelitian ini dilakukan untuk menganalisis faktor-faktor yang 

mempengaruhi turnover intention karyawan tetap dari departemen produksi 

packing biscuit PT. Mayora Indah Tbk Cibitung. Pengumpulan data dilakukan 

dengan cara menyebar kuesioner kepada 60 karyawan tetap dari departemen 

produksi packing biscuit PT. Mayora Indah Tbk Cibitung. Pengambilan sampel 

dilakukan dengan menggunakan sampel jenuh. Alat analisis yang digunakan dalam 

penelitian ini adalah analisis faktor menggunakan CFA (Confirmatory Factor 

Analysis) dan regresi linier berganda dan pengujian hipotesis secara simultan 

menggunakan uji F.  

 

Hasil penelitian menunjukan nilai Kaiser Meyer Olkin ( KMO) and Bartlett’s Test 

sebesar 0,701 > 0,05 dengan signifikan sebesar 0,000 < 0,05. Angka tersebut telah 

memenuhi syarat dan dapat dianalisis lebih lanjut. Pada penelitian ini terdapat 6 

(enam) faktor yang mempengaruhi Turnover Intention yaitu, faktor 1 gaji yang 

didapat, faktor 2 pengakuan hasil kerja, faktor 3 kondisi kerja dilingkungan kerja, 

faktor 4 hubungan interpersonal, faktor 5 tantangan pekerjaan, faktor 6 kenaikan 

jabatan/promosi. Dari 6 (enam) faktor yang ada terbentuk 3 (tiga) faktor dengan 

nilai Component Transformation Matrix tertinggi yang diberi nama baru yaitu, 

faktor organisasi dengan nilai 0,930, faktor promosi sebesar 0,776, dan faktor gaji 

sebesar 0,832. Kemudian 3 (tiga) faktor tersebut diuji kembali untuk melihat 

seberapa besar pengaruhnya terhadap turnover intention dan hasilnya menunjukan  

pengaruh sebesar 55,3% dan sisanya 44,7% dipengaruhi oleh faktor lain yang tidak 

diteliti.  

 

Kata kunci : Turnover Intention, Faktor Organisasi, Promosi, dan Gaji 
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ABSTRACT 

Name: Dian Rahmawati Wibisono, NIM: 2020410029, Title: Analyst of Factors 

Affecting Employee Turnover Intention of PT. Mayora Indah Tbk Cibitung, Field 

of Study: Human Resource Management, under the guidance of: Dedi Damhudi, 

SE, MM. 

 

The purpose of this study was to analyze the factors that affect the turnover intention 

of permanent employees from the biscuit packing production department of PT. 

Mayora Indah Tbk Cibitung. Data collection was carried out by distributing 

questionnaires to 60 permanent employees from the biscuit packing production 

department of PT. Mayora Indah Tbk Cibitung. Sampling was carried out using 

saturated samples. The analysis tools used in this study were factor analysis using 

CFA (Confirmatory Factor Analysis) and multiple linear regression and 

simultaneous hypothesis testing using the F test. 

 

The results showed that the Kaiser Meyer Olkin (KMO) and Bartlett's Test values 

were 0.701> 0.05 with a significance of 0.000 <0.05. The figure has met the 

requirements and can be analyzed further. There are 6 (six) factors that influence 

Turnover Intention, namely, factor 1 salary received, factor 2 recognition of work 

results, factor 3 working conditions in the work environment, factor 4 interpersonal 

relationships, factor 5 job challenges, factor 6 job promotion. Of the 6 (six) existing 

factors, 3 (three) factors are formed with the highest Component Transformation 

Matrix value, namely the organizational factor with a value of 0.930, the promotion 

factor of 0.776, and the salary factor of 0.832. Then the 3 (three) factors were 

retested to see how much influence they had on turnover intention and the results 

showed an influence of 55.3% and the remaining 44.7% was influenced by other 

factors that were not studied. 

 

Keywords: Turnover Intention, Organizational Factors, Promotion, and Salary 
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