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ABSTRAK 

 

Parfum Scentplus dan Moris, dua merek parfum lokal yang tengah meroket 

ketenaran nya melalui platform Tik Tok, menjadi fokus penelitian ini. Penelitian ini 

bertujuan untuk melakukan analisis sentimen terhadap kepuasan pelanggan 

terhadap kedua merek parfum ini. Metode Regresi Logistik digunakan sebagai alat 

utama untuk merinci dan mengeksplorasi sentimen yang terkandung dalam 

komentar-komentar pelanggan, Pengumpulan data dilakukan dengan 

memanfaatkan teknik Scraping untuk mengakses dan mengumpulkan komentar-

komentar pelanggan dari platform Tik Tok, Data latih yang digunakan sebanyak 

1000 data yang telah dilabel dengan masing-masing data sentimen positif 420, 

sentimen netral 149, dan sentimen negatif 431 untuk parfum moris dan data 

sentimen positif 456, sentimen netral 146, dan sentimen negatif 398 untuk parfum 

scentplus yang dilatih menggunakan algoritma regresi logistik, Pada penelitian ini 

menunjukan model untuk parfum Moris memiliki performa terbaik dengan akurasi 

sebesar 93%, presisi sebesar 93%, dan recall sebesar 93%. Sedangkan model untuk 

parfum Scentplus memiliki akurasi sebesar 91%, presisi sebesar 91%, dan recall 

sebesar 91%. 

 

Kata Kunci : Analisis Sentimen, Regresi Logistik, Scentplus, Moris, TikTok 
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