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ABSTRAKSI 

 

Penelitian ini bertujuan untuk merancang dan mengembangkan sistem Chatbot 

berbasis model Transformers dengan metode Retrieval Augmented Generation 

(RAG) untuk layanan informasi di SMP Santo Leo III. Chatbot ini dikembangkan 

untuk meningkatkan aksesibilitas dan efisiensi penyampaian informasi terkait 

peraturan sekolah, kegiatan ekstrakurikuler, kalender akademik, dan informasi 

relevan lainnya.  Model yang digunakan dalam pengembangan chatbot ini adalah 

LLaMA-3-8B-Instruct, Mistral-7B-Instruct-v0.3, dan Zephyr-7B-β. Hasil pengujian 

terhadap dataset testing yang berisi 30 baris pertanyaan terkait SMP Santo Leo III 

menunjukkan bahwa model LLaMA-3-8B-Instruct dan Mistral-7B-Instruct-v0.3 

mencapai akurasi 100%, sementara model Zephyr-7B-β mencapai akurasi 70%. 

Penggunaan Transformer-Based Model digabungkan dengan metode RAG terbukti 

efektif dalam menggabungkan informasi yang relevan dengan konteks percakapan, 

sehingga meningkatkan kualitas jawaban yang diberikan oleh Chatbot. Penelitian 

ini menunjukkan bahwa implementasi teknologi Transformers dan RAG 

menunjukkan potensi besar dalam meningkatkan interaksi dengan mesin yang lebih 

intuitif dan responsif pada domain informasi sekolah. Kedua teknologi tersebut 

dapat mengurangi keterbatasan yang ada pada sistem Chatbot berbasis menu, 

aturan, dan machine learning konvensional. 

 

Kata Kunci: Chatbot, Layanan informasi sekolah, Retrieval augmented 

generation, Transformer-based model 
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