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ABSTRAK 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh promosi dan proses 

terhadap minat beli konsumen. Metode penelitian yang digunakan adalah metode 

deskriptif dan asosiatif. Teknik pengambilan sampel yang digunakan dalam penelitian 

ini adalah probability sampling dan simple random sampling. Populasi dalam 

penelitian ini adalah konsumen WOM Finance cabang Rawamangun, sampel yang 

diambil sebanyak 116 konsumen. Metode pengumpulan data yaitu dengan cara 

menyebarkan kuisioner. Model analisis data yang digunakan adalah analisis regresi 

linier berganda. Hasil dalam penelitian ini menunjukkan bahwa promosi dan proses 

memiliki pengaruh terhadap minat beli konsumen, serta variabel yang berpengaruh 

dominan terhadap minat beli konsumen adalah proses. Dari hasil penelitian ini, 

diharapkan pihak manajemen WOM Finance cabang Rawamangun dapat 

meningkatkan promosi dengan membuat brosur yang lebih informatif, membuat iklan 

di media sosial atau berita online. Serta lebih memperhatikan alur proses pembiayaan 

seperti menggunakan aplikasi mobile untuk mempermudah pengisian formulir, dan 

bagi konsumen yang sudah menjadi member agar perusahaan menggunakan simple 

document (persyaratan kredit) sehingga mempercepat proses pembiayaan. 

Kata Kunci: Promosi, Proses, Minat beli konsumen. 
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ABSTRACT 

This study aims to determine the effect of promotion and process on consumer buying 

interest. The research method used is descriptive and associative methods. The 

sampling technique used in this study was probability sampling and simple random 

sampling. The population in this study were WOM Finance Rawamangun branch 

consumers, samples taken as many as 116 consumers. Data collection methods are by 

distributing questionnaires. The data analysis model used is multiple linear regression 

analysis. The results in this study indicate that promotion and process have an 

influence on consumer buying interest, as well as variables that predominantly 

influence consumer buying interest are processes. From the results of this study, it is 

expected that the management of the WOM Finance Rawamangun branch can increase 

promotion by making brochures that are more informative, making advertisements on 

social media or online news. As well as paying more attention to the flow of the 

financing process such as using a mobile application to facilitate filling out forms, and 

for consumers who have become members so that the company uses a simple document 

(credit requirements) so that the financing process is accelerated. 

Keywords: Promotion, Process, Consumer buying interest.  
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