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ABSTRAK

Perkembangan teknologi informasi telah membawa banyak kemudahan dalam
berbagai bidang, termasuk dalam penyaluran bantuan sosial. RW 19 Kelurahan
Harapan Jaya, Kecamatan Bekasi Utara, menghadapi tantangan dalam penyaluran
bantuan sosial karena proses manual yang mengakibatkan data yang tidak akurat
dan tidak terkini. Penelitian ini bertujuan untuk merancang dan mengembangkan
Sistem Pendukung Keputusan (SPK) berbasis web yang menggunakan metode
KNN (K-Nearest Neighbor) dan MOORA (Multi-Objective Optimization On The
Basis Of Ratio Analysis) untuk menentukan penerima bantuan sosial yang tepat.
Metode pengumpulan data dilakukan melalui wawancara dengan pihak RW dan
pengumpulan data warga yang mencakup kriteria seperti pendidikan, jumlah
tanggungan, penghasilan, pengeluaran, sumber air, status kepemilikan rumah, daya
listrik, transportasi, dan umur. Pengembangan sistem menggunakan metode
waterfall yang terdiri dari tahapan analisis kebutuhan, perancangan, implementasi,
pengujian, dan pemeliharaan. Hasil dari penelitian ini adalah sistem yang dapat
menyediakan data akurat dan terkini tentang warga, memudahkan proses penentuan
penerima bantuan sosial, serta membantu dalam monitoring dan evaluasi
penyaluran bantuan. Dengan implementasi sistem ini, diharapkan penyaluran
bantuan sosial di RW 19 Kelurahan Harapan Jaya dapat lebih efisien dan tepat
sasaran.

Kata Kunci: Sistem Pendukung Keputusan, K-Nearest Neighbors, Multi-Objective

Optimization On The Basis Of Ratio Analysis, Bantuan Sosial, RW 19 Kelurahan
Harapan Jaya, Website, PHP, MySql
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