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ABSTRAK

Transportasi merupakan sarana vital untuk mendukung mobilitas masyarakat,
terutama transportasi darat dengan kendaraan roda empat yang semakin diminati.
Berdasarkan datanya Badan Pusat Statistik (BPS) serta Gabungan Industri
Kendaraan Bermotor Indonesia (GAIKINDO), terjadi peningkatan signifikan
dalam jumlah kendaraan bermotor, khususnya mobil penumpang, di Indonesia. PT.
Multi Andalan Sejahtera, perusahaan yang bergerak dalam jasa pengiriman
kendaraan, menghadapi tantangan dalam mengatasi ketidakstabilan permintaan
penggunaan truk pengangkut mobil. Maka dari itu, penelitian tersebut bermaksud
guna membangun desain prediksi jumlah truk pengangkut mobil berbasis web
menggunakan algoritma ARIMA dan Double Exponential Smoothing (DES).
Penelitian ini dilakukan dengan mengumpulkan data historis penjualan mobil dan
permintaan pengiriman mobil di wilayah tertentu di Indonesia. Data tersebut
dianalisis menggunakan metode ARIMA dan DES untuk menghasilkan prediksi
jumlah truk yang dibutuhkan di masa mendatang. Hasil prediksi diharapkan dapat
membantu PT. Multi Andalan Sejahtera dalam memastikan ketersediaan armada
truk yang cukup untuk menghadapi fluktuasi permintaan.Penelitian ini memberikan
manfaat dalam mempermudah administrasi PT. Multi Andalan Sejahtera dalam hal
prediksi penggunaan truk pengangkut mobil dan pengelolaan ketersediaan armada.
Dengan demikian, penelitian ini diharapkan dapat mendukung perusahaan dalam
meningkatkan efisiensi operasional dan pelayanan kepada pelanggan.

Kata kunci: ARIMA; Double Exponential Smoothing; Prediksi; Transportasi;
Truk Pengangkut Mobil
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