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ABSTRAK 

 

Peningkatan jumlah pasien di Puskesmas Pulogadung memerlukan sistem yang efektif 

untuk memprediksi rujukan rumah sakit guna meningkatkan efisiensi layanan kesehatan. 

Penelitian ini mengembangkan dan membandingkan model prediksi rujukan rumah sakit 

dengan memakai dua jenis algoritma, yaitu Random Forest dan Support Vector Machine. 

Data yang digunakan mencakup informasi medis pasien, yang kemudian diolah dan 

digunakan untuk melatih kedua model. Implementasi dilakukan pada perangkat PC-Laptop 

dengan spesifikasi tertentu dan menggunakan perangkat lunak yang mendukung proses 

pelatihan model serta antarmuka pengguna. Evaluasi performa model dilakukan dengan 

menggunakan dataset seimbang sebanyak 412 data pasien. Pengujian dilakukan melalui 

percobaan input-output dan prediksi pada data acak. Hasil menunjukakan bahwa model 

Random Forest dengan fitur yang dipilih menggunakan Recursive Feature Elimination 

(RFE) mencapai akurasi sebesar 85.87%, sementara model Support Vector Machine (SVM) 

dengan RFE memiliki akurasi sebesar 72.05%. Temuan ini menunjukan bahwa Random 

Forest lebih efektif dalam menangani fitur kompleks dan memberikan hasil klasifikasi 

yang lebih akurat dibandingkan SVM. Proses deployment model mencakup persiapan 

lingkungan, implementasi Application Programming Interface (API) dengan Flask, serta 

pengujian endpoint unutk memastikan sistem dapat diakses dan digunakan oleh tenaga 

medis dan pasien. Sistem ini diharapkan dapat membantu Puskesmas Pulogadung dalam 

memberikan rekomendasi rujukan rumah sakit yang lebih akurat dan efisien, serta 

meningkatkan kualitas layanan kesehatan. 

 

 

 
Kata Kunci: Prediksi Rujukan Rumah Sakit, SVM, RF, Support Vector Machine, 

Recursive Feature Elimination, Pembelajaran Mesin, Puskesmas Pulogadung 
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