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ABSTRAK

Penelitian ini membahas implementasi dalam sistem tindak lanjut penawaran
produk digital di PT. Telkom Indonesia STO Kranji Divisi Digital Service dan Wifi.
Permasalahan yang dihadapi saat ini dalam proses tindak lanjut penawaran produk
digital adalah pelaksanaannya yang masih manual melalui platform seperti
WhatsApp, di mana data penawaran sering kali tercampur dengan chat lain. Hal ini
menghambat akses manajer untuk mengetahui status penawaran secara efisien.
Selain itu terdapat data pelanggan ganda pada spreadsheet berupa data pelanggan
yang akan diberikan penawaran oleh sales sehingga memperlambat proses
verifikasi dan integrasi laporan penawaran oleh manajer, maka untuk mengatasi
permasalahan ini, tujuan yang diusulkan adalah mengimplementasikan sistem yang
menggantikan proses manual tersebut, memastikan data penawaran dipisahkan dari
chat lain, sehingga transparansi meningkat dan manajer dapat lebih mudah
mengakses status penawaran. Selain itu, merancang data yang lebih terstruktur
diharapkan dapat mengatasi masalah data pelanggan ganda, mengurangi waktu
yang dibutuhkan untuk verifikasi dan integrasi laporan penawaran, sehingga
manajer dapat melakukannya dengan lebih cepat dan efisien. Hasil dari
implementasi sistem ini meliputi peningkatan kinerja manajer dalam mengetahui
penawaran sales secara langsung melalui aplikasi web tanpa harus menunggu
konfirmasi melalui WhatsApp. Sistem ini juga memudahkan sales dalam
mengakses data pelanggan sesuai target yang diberikan oleh manajer, menghindari
data pelanggan ganda dan memungkinkan pembaruan data target sales secara
efisien berdasarkan file yang diunggah oleh manajer.

Kata Kunci: Digital Service dan Wifi, Produk Digital, Penawaran, Sales.
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DAFTAR SIMBOL

a. Simbol Use Case Diagram

NO

GAMBAR

NAMA

KETERANGAN

Actor

Actor adalah pengguna sistem. Actor
tidak terbatas hanya manusia saja, jika
sebuah sistem berkomunikasi dengan
aplikasi lain dan membutuhkan input
atau memberikan output, maka aplikasi
tersebut juga bisa dianggap sebagai
actor.

Dependency

Hubungan dimana perubahan yang
terjadi pada suatu elemen mandiri
(independent) akan mempengaruhi
elemen yang bergantung padanya
elemen yang tidak mandiri
(independent).

Association

Asosiasi digunakan untuk
menghubungkan actor dengan use case.
Asosiasi digambarkan dengan sebuah
garis yang menghubungkan antara
Actor dengan Use Case.

System
Boundary

Menspesifikasikan paket yang
menampilkan sistem secara terbatas.

D

Use Case

Deskripsi dari urutan aksi-aksi yang
ditampilkan sistem yang menghasilkan
suatu hasil yang terukur bagi suatu actor

<<include>>

Include

Melakukan yang harus terpenuhi agar
sebuah event dapat terjadi, dimana pada
kondisi ini sebuah use case adalah
bagian dari use case lainnya.

<<extend>>

Extend

Menspesifikasikan bahwa use case
target memperluas perilaku dari use
case sumber pada suatu titik yang
diberikan.
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b. Simbol Activity Diagram

NO GAMBAR NAMA KETERANGAN
State dari sistem yang
1 @ Action mencerminkan eksekusi dari suatu
aksi
9 . Initial Node B_agalmana objek dibentuk atau
diawali.
3 @ gt Bagaimana objek diakhiri
Node
4 JaVos, Pilihan untuk mengambil
keputusan dan diakhiri kondisi
Sebuah kejadian yang memicu
. sebuah state objek dengan cara
5 Transition

memperbaharui satu atau lebih
nilai atributnya
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