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DAFTAR RIWAYAT HIDUP

A. Biodata Mahasiswa

N.I.LM 2019240050

Nama Lengkap : Wina Lestari

Tempat & Tanggal Lahir : Bekasi, 31 Mei 2001

Alamat Lengkap . JI. Bintara 14 RT.006/RW.009 Bekasi

B. Riwayat Pendidikan Formal & Non-Formal

1.

2.

3.

4.

2007-2013 SDN Bintara 2 Bekasi.
2013-2016 SMP PGRI 03 Bekasi.
2016-2019 SMK Bina Mandiri Bekasi.

2019 s.d.sekarang S1 Universitas Darma Persada.

C. Riwayat Pengalaman Organisasi / Pekerjaan

1.

2.

2022-2024 Sekretaris Organisasi Karangtaruna.

2022 Magang PT. Telkom Indonesia STO Kraniji.
2022-2023 Part-time Kedai Kopi.

2022 s.d sekarang Part-time Pemasaran Produk Wirausaha.

2020 s.d sekarang Freelance Sekretaris Pribadi.

Jakarta, 30 Juni 2024

Hormat Saya,

Wina Lestari
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LEMBAR KONSULTASI SKRIPSI
JURUSAN SISTEM INFORMASI

FAKULTAS TEKNIK
UNIVERSITAS DARMA PERSADA

NIM 2019240050

Nama Lengkap : Wina Lestari @
Dosen Pembimbing : Eka Yuni Astuty, S.Kom, M.M.S.I

Judul Skripsi : Rancang Bangun Sistem Informasi Tindak v

Lanjut Penawaran Produk Digital Pada Divisi
Digital Service Dan Wifi STO Kranji Bekasi Barat.

Tanggal Pokok Bahasan Paraf Dosen

No Bimbingan Pembimbing

1 15/03/2024 |Bimbingan Penyusunan Skripsi dan Revisi Bab |

Revisi Bab 1 (Latar Belakang Masalah, rumusan,

2 29/03/2024 tujuan, manfaat penelitian)

Hasil revisi Bab 1 dan revisi Bab 2-3 ( Layout
3 12/04/2024  |penulisan dan difokuskan terhadap permasalahan
dijudul)

Bimbingan Bab 1-4. Evaluasi hasil revisi bimbingan

4 26/04/2024
sebelumnya

5 02/05/2024 |Membahas revisi dari seminar isi

Bimbingan website (hak akses manager) dan evaluasi

6 | 200052024 | il revisi bimbingan sebelumnya

Hasil revisi website (hak akses manager) dan revisi

7| 110672024 it (hak akses sales)

8 25/06/2024 |Membahas hasil revisi dari seminar isi

Catatan untuk dosen pembimbing :

Bimbingan Skripsi

Dimulai pada tanggal : 15 Maret 2024
Diakhiri pada tanggal 2 25 Juni 2024
Jumlah pertemuan bimbingan 8

Disetujui oleh,

Dosen Pembimbing

Eka Yuni Astuty, S.Kom, M.M.S.1
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LEMBAR KONSULTASI SKRIPSI

UNIVERSITAS DARMA PERSADA

Nama Lengkap : Wina Lestari
Dosen Pembimbing : Eka Yuni Astuty,S.Kom.,MMSi
Judul Skripsi : Rancang Bangun Sistem Informasi Tindak é
Lanjut Penawaran Produk Digital Pada Divisi
Digital Service Dan Wifi STO Kranji Bekasi Barat. V
Paraf
Tanggal Bimbingan Pokok Bahasan
Pembimbing

01 s/d 10 April 2022 Melakukan Tanya jawab kepada karyawan

perusahaan
16 s/d 20 April 2022 Mengetahui sejarah perusahaan
05 s/d 12 Mei 2022 Mengetahui visi dan misi perusahaan
13 s/d 14 Mei 2022 Mengetahui lebih jauh alur proses sistem

penawaran produk digital

Menganalisis kendala yang ada pada sistem

20 Mei 5/d.10 Juni 2022 penawaran produk digital

13 s/d 17 Juni 2022 Membahas identifikasi masalah dan solusi
18 s/d 21 Juni 2022 Mengetahui dokumen masukan dan dokumen
keluaran

Disetujui oleh,

Pembimbing Lapangan

Natalia
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HASIL TURNITIN

UNIVERSITAS DARMA PERSADA
UPT PERPUSTAKAAN
Reksorar Lantai 3,
Jl. Taman Malaka Selman, Pondok Kelapa - Jakara Tiosar 13450

SURAT KETERANGAN
HASIL PENGECEKAN TURNITIN

UPT Perpustaknan Universitas Doma Persods mencrangkan tclah selesai melakukan
pemenksaan duplikasi/'siwdiforiny  msenggunakan perangkat lunak Turnitin serhadap hasil
karya schagai berdkom

Jodul : Ramcang Bangeom Sistem Informsast Tendak Langat Penawaran Produk
Dagital Pada Divisi Digital Service Dan Wifi STO Kranji Bekasi
Barat
Pesalis : Wima Lesuan !
NIM © 2019240050 "
§ \
Tyl pemenksaan .+ 25 Juli N}Q ; \

Dengan hasil Tingkat xu.-(u-bro mﬁn
Demikian Swnm mmamwwm.m

b ah \ —

Yus Rusmiyati, SS., MM

Batas pmaksinsal semilarity 3% wetuk Fakultas Sastra dan Ekonoms
Batas maksimal similanity 25% watuk Fakultas Teknik, Kelommaa dan Pasca Sarjana
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LAMPIRAN

1. Lampiran Surat Keterangan Riset

D4

Telkom
SURAT KETERANGAN Indonesia
C.TEL.109 /PD.000/R2W-2G10000/2022 the wortd in your hand

Bersama surat ini:

Nama : RIZKA MUCHTAR
NIK 1730524
Alamat Kantor : JLLRaya Tembaga Raya No.4 Bekasi

Dengan ini menerangkan bahwa mahasiswa dari Universitas Darma Persada yang bernama:

Nama siswa : WINA LESTARI
NIS/NIM 2019240050
Jurusan : SISTEM INFORMASI

Telah menyelesaikan kegiatan Kerja Praktek Lapangan di PT.TELKOM area Witel Bekasi dari
mulai tanggal 21 Maret 2022 s/d 20 Juni 2022, Selama mengikuti kegiatan Kerja Praktek
Lapangan mahasiswa yang bersangkutan telah bekerja dengan sangat baik.

Bekasi, 27 Juni 2022
Mengetahui
MGR SHARED SERVICE HC & FINANCE

=

V] 0 [Telkom P

A
INA AT CIndonesic
RIZKA MUCHTAR

NIK: 730524
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2. Lampiran Data Pelanggan

X

&) Telegr x| [ DAPRC x | [=] PCF! x|@mx|@ﬁmx]&w.x|.qumx|@asa)\x[Aksq x | @ eeve x | @ AL x | + R

& > C @ docsgoogle.com/spreadsheets/d/1kail-UolG tL CvBXsLNEKO3nXjnTChUfMEchBsU/edit#gid=1495839175 e * 0 ¢

[ Facebook By GoogleTerjemahan @ Whatspp @ e-Info Payment PCF ¢ Starclick-PT. Telek.. ;4 K-PRO | Deshboard ALLORDER DSMO... PENGAWALAN DAP... £ SmartProfile

DAPROS ADD ON BEKASI # & & - =
e\ > “' Bay n

File Edit Tampilan Sisipkan Format Data Alat Ekstensi Bantuan Terakhir diedit bebe eceee = < w

B

~ o~ @ T 100% v Rp % 0 00 123+ Adal - 1 - BISA ¢ H Ev le|by Yy MYyY~3~ ~
H9356 - dialihkan
A 8 c o e F c " | 3 k
NAMA PAKET EKSIST TGL CARING | AGENT | KETCARING -] DESKRIPSICARNG |  PAKET | sc | koontak |
9342 3 NUR AFRIANS' INETF20M 20-06-2022 WINA  TIDAKMINAT  ~ 45 (melon)
1 Melyuda Sty Mamrs 20062022 WINA  TIDAKMINAT  ~ 35 (melon) @
2006202  WINA  RNA « nosalah 35 (melon)
20062022 WINA  TIDAKMINAT  ~ cptidak minat 35 (melon) o
20062022 WINA  TIDAKMINAT ~ cp tidak minat 35 (srudy)
20062022 WINA  TIDAKMINAT = cp tidak minat 35 (srudy) 0
20062022 WINA  TIDAKMINAT  ~ cptidak minat 45 (melon)
20062022 WINA  TIDAKMINAT  ~ cp tidak minat 45 (melon)
20062022 WINA  TIDAKMINAT - cptidak minat 45 (melon)
04-10-2022 WINA 10 (IH STUDY) DSMO;BEKASI,DG +
04-10-2022 WINA BENEFIT STUDY 'YANG DIHAPUS FITUR SEAMLES1 DAN MELON GOLD
213638 Deci Cania L. 8975043 INETF0M 20062022 WINA  TIDAKMINAT ~ cp tidak minat 45 (melon)
213633 appi aziz 25 Mmgp1o INETF20M 20062022 WINA  RNA - cp tidak menjawab 35 (melon)
213631 sty 78890759 INETF0M 20062022 WINA  TIDAKMINAT = cp tidak minat 35 (melon)
P33 INETF20M 20062022 WINA  RNA - [siatinkan ] 35 Guetony
24|INETF0M 20062022~ WINA  CTO/TUNGGAKZ = TUNGGAKAN 5 (geme,melon)
‘ 0iL INETE0M. 20062022 WINA  TIDAKMINAT = cp tdak minat 45 (melon)
+ = DAPROSPLASA ~ DATAOFFERINGS ~ OVERTIME ~ DAPROSK&N »  DAPROSDSW + | OFFERING US v ?

Lampiran 2 Lampiran Data Pelanggan

3. Lampiran Hasil Pejualan Produk Digital

Digital DSW
ne DAILY WORK 9.15 - Laporan status w...

Update Deal OBC Produk Digital
115.38 WIB
SENIN, 13 JUNI 2022

1.Ady :7

Sri Andini / IH Study & Cloud Storage 16 GB
Randal Tarigan / Melon Silver
Senida Aditya / IH Study & Melon Silver

Endin Komarudin / IH Study & Cloud Storage 16 GB
2. Affin  :3

ADHIKA RIDHA SATRIA/ H Study

Siti Badriyah / benefit study & Melon Silver
3.Resti :1

Aryo Aji Wismularto / Melon Silver

4. Wina :3

YULIA HERVINA / BENEFIT GAMEMELON SILVER
RIMA RITONGA / BENEFIT STUDY

5.Elsa :1

HIDAYAT / MELON SILVER

TOTAL  :15

Lampiran 3 Hasil Pejualan Produk Digital



4. Lampiran Data Kategori Produk Digital

MTD DIGITAL PRODUCT, 31 MAR 2022 uIC: DSW.
Unit Support : HS, CC, ASO

ACH _ RANK T ) ACH  RANK T R ACH _ RANK T R ACH _ RANK

“TANGERANG

WITEL

BANTEN 2
BEKASI 42

BOGOR 45

JAKBAR 33

JAKPUS 27

S a7

JAKTIM 43

ar 3 :

TANGERANG 3 5 28% 5 28

Lampiran 4 Data Kategori Produk Digital

5. Lampiran Browsur Produk Digital

Albu/Bdian

Langganan Langit Muslk sekarang melaiut

R e e
’@ L .

Langit Musik
-le

> =
SaUrNUNTUKING

Lampiran 5 Browsur Produk Digital 1

IndiHIme

indiHome study

Belajar jadi lebih mudah den buku pelajaran digital
soal mbahasa

I-soal latihan dan video pemba n soal

10 =

#BUMNUNtUKINdonesia L rr————

Lampiran 5. 1 Browsur Produk Digital
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ndiHi=sme

S olUST| s_;ﬂﬂ"]‘ Vol KU G4
QNHapXS! auraman]
cz instalasi mudah @ )
x'/ y
ca Bebas biaya pemwa'an ) [ o
cz sergaransi ) ‘ ","
1/ O /’ -

Yuk, langganan sekarang melalui
indihome .co.id | 147 | Plasa Telkom

IndiHtom
Aktivitas Tanps Batas

Mulai . w

RlbuIBulan

Cloud
Storage

Lampiran 5. 3 Browsur Produk Digital

6. Lampiran Invoice

e-Info Payment

Search

Nomor jastel: 826
Nama penanya:
Alamat penanya:

Nomor telepon penanya: |

3‘

STREMS
Execution per transaction 0.26 seconds
Nama: R "A SREY

Produk: T

Phone: 021

internet: 1-
Groupio: oJEM 23 (INDIHOME

Lampiran 6 Invoice



7. Lampiran Wawancara

1.

2

Eendala apa yvang menjadi kesulitan dalam sistem penjualan produk
digital?

= Tidak bisa mengkategorikan produk digital sesuai dengan kategoritiva
vang terjual, adanva persamazn data pelanggan vang sudah diberikan
penawaran oleh sales dan manager harus memmnggu konfirmasi hasil
penjualan sales melalui whatsapp.

Apa kelemahan pada sistem penjualan produk digrtal?
= Tidak adanya sistem dalam penjualan produk digital STO Eranji ind
secara sistematis resmi dan sesual, melainkan menggunakan [nstasr
messaging platfrom telegram atau whatsapp 1o aja.

Apa solusi saat ini untuk kendala dan kelemahan penjualan produk
digital?

= Jika bisa, kita ingin dibuat sistem melaui web/app untuk kelemahan dan
kendala tersebut tapi untuk saat i masith belum ada tindaklanjut uniuk

it

Lampiran 7 Wawancara
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