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Lampiran 1 Daftar Riwayat Hidup 

DAFTAR RIWAYAT HIDUP 

Nama       :  Wika Agnes Fronica Sianturi 

Tempat,Tanggal Lahir  :  Pematang Siantar,27 Juni 1999 

Jenis Kelamin    :  Perempuan 

Alamat       :  Jl.Teratai Putih Raya,Rumah Susun Klender Blk  

           48 Lt 4,No:13.Malaka Jaya,Jakarta Timur 

Riwayat Pendidikan  : 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

2015 - 2018 SMA N 1 Pematang Siantar 

2012 - 2015 SMP HKBP Pematang Siantar 

2006 - 2012 SD N 125545 Pematang Siantar 
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Lampiran 2 Kuesioner Penelitian 

KUESIONER PENELITIAN PENGARUH WORK LIFE 

BALANCE,LINGKUNGAN KERJA DAN KOMPENSASI TERHADAP 

KINERJA KARYAWAN GENERASI Z (GEN-Z) DI BCA KCU KELAPA 

GADING 

 

      Kepada Yth, 

      Karyawan PT BCA KCU Kelapa Gading  

      Dengan Hormat,  

             Perkenalkan nama saya Wika Agnes Feronica Sianturi,saat ini 

sedang melakukan penelitian dengan judul  “Pengaruh Work life 

Balance,Lingkungan Kerja dan Kompensasi Terhadap Kinerja Karyawan 

Generasi Z (Gen-Z) di PT BCA KCU Kelapa Gading”.Dengan ini saya 

berharap kesediaan Bapak / Ibu mengisi kuesioner dalam rangka menghimpun 

data yang saya perlukan. Identitas Bapak / Ibu adalah rahasia dan akan 

dipergunakan sepenuhnya hanya untuk penelitian akademis. Demikian 

kuesioner penelitian ini saya sampaikan dan atas bantuan serta kerjasamanya 

saya ucapkan terima kasih. 

                                                                                Hormat Saya 

 

                                                                   Wika Agnes Feronica Sianturi 
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A. Identitas Responden 

      1. Nama Responden       : 

                 2. Jenis Kelamin   : 

                            a. Laki-laki 

                            b. Perempuan 

                 3. Usia responden   : 

                             a. 19-21    b. 22-24    c. 25-27 

                 4. Pendidikan Terakhir  : 

                             a. SMA/SMK        b. D3         c. S1        d. S2 

                 5. Lama Bekerja   :  

                             a. < 1 tahun   b. 1-2 tahun   c. 3-5 tahun    d. 5-10 tahun 

                 6. Jabatan    : 

                            a. Teller  

                            b. Customer Service  

                            c. PBC (Pengembang Bisnis Cabang) 

B. Petunjuk Pengisian 

     Kriteria Pemilihan 

Keterangan Skor 

Sangat Setuju (SS) 5 

Setuju (S) 4 

Ragu-Ragu (RR) 3 

Tidak Setuju (TS) 2 

Sangat Tidak Setuju 

(STS) 

1 
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C. Kuesioner 

 KUESIONER VARIABEL WORK LIFE BALANCE (X1) 

 

 KUESIONER LINGKUNGAN KERJA (X2) 

No. Pernyataan 
Tanggapan 

SS S RR TS STS 

1. 
Lingkungan kerja saya memiliki 

pencahayaan yang baik 

     

2. 
Lingkungan kerja saya jauh dari 

kebisingan 

     

No. Pernyataan 
Tanggapan 

SS S RR TS STS 

1. 

Saya tetap bersemangat untuk 

bekerja secara lebih efektif 

meskipun berbagai hal yang terjadi 

dalam kehidupan pribadi  

     

2. 
Saya biasanya tidak bekerja lebih 

dari 12 jam dalam sehari 

     

3. 

Saat bekerja saya tidak lagi 

menghawatirkan berbagai hal lain 

yang perlu saya lakukan diluar 

pekerjaan (contoh : hobi,mengurus 

orang tua) 

     

4. 
Saya bekerja sesuai dengan jam 

kerja yang sudah ditentukan 

     

5. 

Kehidupan pribadi saya 

memberikan kekuatan atau 

semangat dalam bekerja 

     

6. 

Kehidupan pribadi saya membuat 

saya merasa siap untuk bekerja 

dihari berikutnya 

     

7. 

Pekerjaan saya tidak mendorong 

saya untuk melakukan berbagai 

hal penting di luar pekerjaan 

     

8. 
Saya bisa bertanggung jawab atas 

pekerjaan dan keluarga 

     

9. 

Saya dapat menyikapi tekanan 

yang saya dapat dari atasan agar 

pekerjaan saya tidak terganggu 

     

10. 

Hal-hal yang saya kerjakan 

dikantor justru membantu saya 

menghadapi permasalahan pribadi 
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3. 

Lingkungan kerja saya memiliki 

fasilitas yang mendukung jalannya 

pekerjaan 

     

4. 

Warna cat dinding yang dipakai di 

tempat kerja tidak mengganggu 

kenyamanan saya saat bekerja 

     

5. 

Tata letak peralatan kerja,seperti 

meja,kursi dll tersusun rapi di 

ruang kerja 

     

6. 

Keamanan ditempat kerja sudah 

mampu membuat saya bekerja 

dengan nyaman 

     

7. 
Suasana kerja antar karyawan 

sudah baik 

     

8. 

Lingkungan kerja saya selalu 

mendukung untuk terus maju dan 

berkembang 

     

9. 
Komunikasi antar karyawan 

berjalan sangat baik 

     

10. 
Aman dari segala bentuk 

intimidasi 

     

 

KUESIONER KOMPENSASI (X3) 

No. Pernyataan 
Tanggapan 

SS S RR TS STS 

1. 
Gaji yang diterima sudah sesuai dengan 

beban kerja 

     

2. 
Gaji yang diterima perbulan dapat 

menjamin kebutuhan pangan keluarga 

     

3. 

Gaji atau upah yang saya terima sesuai 

dengan kemampuan kerja yang saya 

miliki 

     

4. 

Kompensasi langsung yang saya 

terima sesuai dengan tingkat 

pendidikan 

     

5. 

Walaupun hasil kerja saya melebihi 

target,namun perusahaan tidak 

memberikan bonus atau tunjangan 

tambahan 

     

6. 

Pemberian insentif kepada saya sesuai 

dengan peraturan perusahaan yang 

berlaku 
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7. 

Perusahaan memberikan pesangon 

kepada karyawan yang pensiun 

maupun meninggal dunia 

     

8. 
Intensif yang diberikan sesuai dengan 

prestasi kerja 

     

9. 
Ada insentif diluar gaji yang diterima 

karyawan 

     

10. 
Saya menerima gaji selalu tepat pada 

tanggal yang sudah ditentukan 

     

 

KINERJA (Y) 

No. Pernyataan 
Tanggapan 

SS S RR TS STS 

1. 
Saya mampu bekerja mencapai atau 

melebihi target 

     

2. 
Saya mampu menyelesaiakan 

pekerjaan sesuai permintaan atasan 

     

3. 

Saya mampu memberikan kualitas 

pelayanan yang baik dan membuat 

nasabah senang 

     

4. 
Saya berkomitmen untuk memberikan 

kualitas pelayanan yang baik 

     

5. 
Saya mampu menyelesaikan pekerjaan 

dengan tepat waktu 

     

6. 

Saya mampu memberikan solusi yang 

tepat bagii nasabah yang memiliki 

permasalahan mengenai produk 

perbankkan yang dimiliki 

     

7. 
Saya berkomitmen pentingnya 

ketepatan waktu 

     

8. 
Saya bekerja sesuai prosedur yang 

berlaku 

     

9. 
Saya selalu berdiskusi dengan atasan 

dalam mengambil keputusan  

     

10. 

Saya bekerja dengan rasa tanggung 

jawab yang tinggi terhadap pekerjaan 

saya 
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Lampiran 3 Profil Responden 

No Nama 
Jenis  

Kelamin 

Pendidikan 

Terakhir 

Lama 

Bekerja 
Usia Jabatan 

 

1 Putri Indah Perempuan S1 3-5 Tahun 26 

PBC (Pengembangan 

Bisnis Cabang) 
 

2 Novita Perempuan S1 1-2 Tahun 25 Teller  

3 Syahroni Fadli Laki-Laki S1 3-5 Tahun 26 

PBC (Pengembangan 

Bisnis Cabang) 
 

4 Samuel Kalvin Laki-Laki SMA/SMK 3-5 Tahun 25 Teller  

5 Gemy Pesta Perempuan SMA/SMK 3-5 Tahun 25 Customer Service  

6 Jesica Perempuan S1 1-2 Tahun 25 

PBC (Pengembangan 

Bisnis Cabang) 
 

7 Destya Perempuan S1 3-5 Tahun 26 Customer Service  

8 

Lidya 

Lumbangaol Perempuan S1 3-5 Tahun 26 Teller 
 

9 Syafira Perempuan SMA/SMK < 1 Tahun 20 Teller  

10 Julia Perempuan SMA/SMK < 1 Tahun 19 Teller  

11 Ekaristi Ruth Perempuan S1 1-2 Tahun 23 Customer Service  

12 Satrio Mandala Laki-Laki S1 3-5 Tahun 26 Teller  

13 Sabatian Laki-Laki SMA/SMK 3-5 Tahun 24 Teller  

14 Elsya Perempuan S1 3-5 Tahun 25 Customer Service  

15 Glenesis Laki-Laki D3 1-2 Tahun 24 Customer Service  

16 Anricka Perempuan S1 1-2 Tahun 26 Customer Service  

17 Putri Sefrida Perempuan SMA/SMK < 1 Tahun 22 Customer Service  

18 Deni Laki-Laki S1 < 1 Tahun 27 

PBC (Pengembangan 

Bisnis Cabang) 
 

19 Gabriella Perempuan SMA/SMK < 1 Tahun 23 Customer Service  

20 

Shella 

Rahmania Perempuan S1 3-5 Tahun 26 Customer Service 
 

21 Kay Perempuan SMA/SMK 1-2 Tahun 19 Teller  

22 Izat Laki-Laki D3 3-5 Tahun 25 Customer Service  

23 

Martha 

Maharani Perempuan SMA/SMK < 1 Tahun 20 Customer Service 
 

24 Nada Aurelia Perempuan SMA/SMK 3-5 Tahun 22 Teller  

25 Iin Aryani Perempuan D3 1-2 Tahun 26 Teller  

26 Rilandi Laki-Laki S1 3-5 Tahun 26 Customer Service  

27 Irfan Laki-Laki S1 3-5 Tahun 25 Customer Service  

28 Valencia Perempuan S1 1-2 Tahun 23 Customer Service  

29 Betari Perempuan SMA/SMK < 1 Tahun 20 Teller  

30 Jane Frisca Perempuan SMA/SMK < 1 Tahun 20 Teller  

31 Restya Perempuan S1 1-2 Tahun 25 

PBC (Pengembangan 

Bisnis Cabang) 
 

32 Marissa Perempuan S1 1-2 Tahun 23 

PBC (Pengembangan 

Bisnis Cabang) 
 

33 Ribka Perempuan SMA/SMK < 1 Tahun 20 Customer Service  

34 Desi Perempuan SMA/SMK 1-2 Tahun 22 Teller  
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35 Nelly Perempuan SMA/SMK < 1 Tahun 21 Customer Service  

36 Willy Laki-Laki SMA/SMK < 1 Tahun 21 Teller  

37 

Indi Safira 

Majesty Perempuan SMA/SMK 1-2 Tahun 23 Customer Service 
 

38 Lintang Perempuan SMA/SMK 

6-10 

Tahun 24 Teller 
 

39 Rani Perempuan S1 1-2 Tahun 26 

PBC (Pengembangan 

Bisnis Cabang) 
 

40 Fajar Ramadhan Laki-Laki S1 1-2 Tahun 26 Customer Service  

41 Syakira Perempuan S1 3-5 Tahun 21 Teller  

42 Bella Saphira Perempuan S1 1-2 Tahun 22 Customer Service  

43 Tamy Perempuan SMA/SMK < 1 Tahun 21 Customer Service  

44 Ester Perempuan D3 1-2 Tahun 23 Teller  

45 Rizky Nugraha Laki-Laki SMA/SMK 3-5 Tahun 24 Teller  

46 Rendy Laki-Laki D3 < 1 Tahun 21 Customer Service  

47 Kezia Perempuan S1 3-5 Tahun 25 Teller  

48 Gagah Laki-Laki S1 3-5 Tahun 26 

PBC (Pengembangan 

Bisnis Cabang) 
 

49 Imam Mustaqim Laki-Laki S1 3-5 Tahun 26 

PBC (Pengembangan 

Bisnis Cabang) 
 

50 Ferdinan Laki-Laki S1 1-2 Tahun 25 

PBC (Pengembangan 

Bisnis Cabang) 
 

51 Sophian Laki-Laki S1 3-5 Tahun 25 Customer Service  

52 Adji Darusman Laki-Laki S1 1-2 Tahun 23 Customer Service  

53 Nicholas Laki-Laki SMA/SMK < 1 Tahun 20 Teller  

54 Silviana Candra Perempuan SMA/SMK < 1 Tahun 22 Teller  

55 Laidwini Perempuan S1 3-5 Tahun 25 

PBC (Pengembangan 

Bisnis Cabang) 
 

56 Murniati Perempuan SMA/SMK 1-2 Tahun 23 Customer Service  

57 Rebecca Perempuan SMA/SMK < 1 Tahun 22 Teller  

58 Tulus Laki-Laki S1 1-2 Tahun 25 

PBC (Pengembangan 

Bisnis Cabang) 
 

59 Joaqin Laki-Laki SMA/SMK < 1 Tahun 20 Teller  

60 Fina Anatasya Perempuan S1 < 1 Tahun 22 Teller  

61 Bahtiar Laki-Laki D3 < 1 Tahun 22 Teller  

62 Octavianus Laki-Laki S1 3-5 Tahun 25 

PBC (Pengembangan 

Bisnis Cabang) 
 

63 Mario Laki-Laki SMA/SMK 1-2 Tahun 23 Customer Service  

64 Herman Laki-Laki S1 3-5 Tahun 26 

PBC (Pengembangan 

Bisnis Cabang) 
 

65 Sintia Ananda Perempuan S1 < 1 Tahun 23 

PBC (Pengembangan 

Bisnis Cabang) 
 

66 Dian Perempuan SMA/SMK < 1 Tahun 21 Teller  

67 Heriyanto Laki-Laki S1 3-5 Tahun 24 

PBC (Pengembangan 

Bisnis Cabang) 
 

68 Laras Perempuan S1 < 1 Tahun 23 

PBC (Pengembangan 

Bisnis Cabang) 
 

69 Angel Perempuan S1 1-2 Tahun 24 

PBC (Pengembangan 

Bisnis Cabang) 
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70 Antonius Laki-Laki SMA/SMK < 1 Tahun 23 Teller  

71 Amdan Laki-Laki SMA/SMK < 1 Tahun 20 Teller  

72 Diky Nugraha Laki-Laki S1 < 1 Tahun 24 

PBC (Pengembangan 

Bisnis Cabang) 
 

73 Marcel Laki-Laki S1 < 1 Tahun 23 

PBC (Pengembangan 

Bisnis Cabang) 
 

74 Indra Laki-Laki SMA/SMK < 1 Tahun 22 Teller  

75 Maria Perempuan D3 1-2 Tahun 24 Teller  

76 Doni Laki-Laki S1 1-2 Tahun 25 

PBC (Pengembangan 

Bisnis Cabang) 
 

77 Michelle Perempuan S1 1-2 Tahun 25 

PBC (Pengembangan 

Bisnis Cabang) 
 

78 Deasy Lim Perempuan S1 

6-10 

Tahun 27 

PBC (Pengembangan 

Bisnis Cabang) 
 

79 Junita Perempuan D3 3-5 Tahun 27 Customer Service  

80 Almarisha Perempuan SMA/SMK < 1 Tahun 25 Customer Service  

 

Lampiran 4 Tabulasi Tanggapan Responden Variabel Work life Balance 

No X1.1 X1.2 X1.3 X1.4 X1.5 X1.6 X1.7 X1.8 X1.9 X1.10 Total 

1 2 4 2 4 3 3 1 4 3 1 27 

2 2 4 2 2 4 3 3 3 1 1 25 

3 2 4 4 2 2 4 4 5 5 1 33 

4 1 4 1 1 1 4 2 4 3 3 24 

5 3 4 2 2 3 3 2 4 1 2 26 

6 4 3 3 2 3 3 2 4 2 2 28 

7 2 4 2 2 4 4 1 3 2 2 26 

8 2 4 2 2 2 2 5 3 4 2 28 

9 2 4 2 2 2 3 1 4 1 1 22 

10 2 4 2 4 3 3 1 4 2 1 26 

11 2 4 2 2 3 3 1 4 2 2 25 

12 2 4 2 2 2 2 1 4 4 2 25 

13 2 4 2 2 4 4 2 4 2 2 28 

14 2 4 2 2 2 2 2 4 4 1 25 

15 1 4 1 1 4 4 2 4 4 1 26 

16 5 4 5 1 4 4 2 4 3 1 33 

17 1 4 1 4 4 4 2 4 1 1 26 

18 1 4 1 2 4 4 2 4 4 1 27 

19 1 4 1 2 1 1 2 4 1 1 18 

20 2 4 2 4 4 4 4 4 1 1 30 

21 1 4 1 1 4 4 4 4 1 1 25 

22 1 4 1 1 4 4 2 4 1 1 23 

23 1 4 1 1 4 4 1 4 1 1 22 

24 1 4 1 1 5 5 1 5 1 1 25 

25 1 4 1 1 4 4 1 4 1 1 22 

26 4 4 2 2 4 4 1 4 2 1 28 

27 2 4 2 2 4 4 4 4 4 1 31 

28 1 4 1 2 4 4 2 4 2 2 26 
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29 1 4 1 4 4 4 2 3 2 2 27 

30 1 4 1 4 4 4 2 4 2 2 28 

31 4 4 4 4 4 4 2 4 4 2 36 

32 2 4 2 4 4 4 1 4 4 2 31 

33 2 4 2 4 4 4 2 2 2 2 28 

34 1 4 1 2 4 4 1 4 2 2 25 

35 2 4 2 4 4 4 4 4 2 2 32 

36 1 4 1 4 4 4 3 4 2 2 29 

37 4 4 3 5 4 4 3 5 5 4 41 

38 5 4 3 5 5 4 3 4 3 3 39 

39 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 49 

40 5 5 4 4 5 5 5 4 5 5 47 

41 4 4 3 5 5 5 4 5 4 3 42 

42 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 48 

43 1 4 1 4 4 4 1 4 2 2 27 

44 1 4 1 4 4 4 1 4 2 2 27 

45 1 4 1 2 4 4 1 4 2 2 25 

46 1 4 1 4 4 4 1 4 2 2 27 

47 1 4 1 4 4 4 1 4 4 1 28 

48 1 4 1 4 4 4 1 4 4 1 28 

49 1 4 4 2 4 4 1 4 4 1 29 

50 1 4 1 4 4 4 1 4 4 1 28 

51 4 4 2 4 4 4 2 4 4 2 34 

52 2 4 2 2 4 4 3 4 2 2 29 

53 1 4 1 4 2 2 1 2 2 2 21 

54 2 4 2 2 2 2 2 2 2 1 21 

55 4 4 2 4 4 4 3 4 4 1 34 

56 1 4 1 4 4 4 1 4 3 1 27 

57 1 4 1 4 4 4 1 4 3 1 27 

58 1 4 1 4 4 4 1 4 4 1 28 

59 1 4 1 4 4 4 1 4 2 1 26 

60 3 3 3 3 3 3 1 4 1 1 25 

61 1 4 1 4 4 4 1 4 2 1 26 

62 1 4 1 4 4 4 1 4 2 1 26 

63 1 4 1 4 4 4 1 4 4 2 29 

64 1 4 1 1 4 4 2 4 4 1 26 

65 1 4 1 2 2 2 3 4 2 1 22 

66 1 4 1 4 4 4 2 4 1 1 26 

67 1 4 1 4 4 4 3 4 4 1 30 

68 1 4 1 4 4 4 2 4 2 1 27 

69 1 4 1 4 4 4 2 4 1 1 26 

70 1 4 1 4 4 4 1 4 1 1 25 

71 1 4 1 4 4 4 1 4 1 1 25 

72 1 4 1 2 4 4 1 4 2 1 24 

73 1 3 4 4 2 2 1 4 2 1 24 

74 1 4 1 2 2 2 1 4 2 1 20 

75 1 4 1 4 4 4 1 4 4 1 28 

76 3 3 3 2 2 2 3 2 4 1 25 

77 1 4 1 2 4 4 1 2 2 1 22 
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78 1 4 1 2 2 2 1 4 4 1 22 

79 1 4 1 2 2 2 1 4 2 1 20 

80 1 3 1 2 2 2 1 4 2 2 20 

 

Lampiran 5 Tabulasi Tanggapan Responden Variabel Lingkungan Kerja 

No X2.1 X2.2 X2.3 X2.4 X2.5 X2.6 X2.7 X2.8 X2.9 X2.10 Total 

1 4 2 4 3 2 3 3 5 4 3 33 

2 1 2 3 4 2 4 5 4 5 5 35 

3 2 1 5 3 2 4 4 2 4 3 30 

4 4 1 4 3 1 5 4 3 4 3 32 

5 4 1 4 1 3 4 3 4 3 4 31 

6 2 2 4 1 4 5 3 1 3 4 29 

7 3 2 3 4 2 4 3 4 3 4 32 

8 3 2 5 4 2 5 4 5 4 5 39 

9 4 1 4 4 2 2 4 3 4 4 32 

10 2 2 4 3 2 4 4 3 3 1 28 

11 3 2 4 3 2 2 4 1 4 1 26 

12 4 5 5 4 2 5 4 1 5 4 39 

13 2 2 4 5 2 2 3 2 3 3 28 

14 4 2 4 4 2 5 4 5 4 4 38 

15 4 2 4 4 1 4 4 2 4 1 30 

16 3 2 4 4 5 4 4 3 4 4 37 

17 4 1 4 3 1 4 4 3 4 5 33 

18 1 5 4 5 5 5 5 1 5 2 38 

19 4 1 4 5 1 1 4 1 4 1 26 

20 4 2 4 3 2 3 4 1 4 4 31 

21 2 5 4 4 1 5 4 5 4 5 39 

22 4 1 4 3 1 2 4 1 4 2 26 

23 4 1 4 5 5 5 5 2 5 4 40 

24 2 1 5 3 1 3 4 4 4 1 28 

25 4 2 5 5 5 1 4 5 4 4 39 

26 4 2 4 2 4 4 4 2 4 1 31 

27 4 2 4 3 2 1 3 1 3 3 26 

28 4 2 4 4 1 1 3 3 4 1 27 

29 3 2 3 5 1 5 4 5 4 1 33 

30 2 2 4 4 1 2 5 1 4 2 27 

31 4 2 4 2 4 4 4 3 4 1 32 

32 2 2 4 3 2 4 4 1 4 3 29 

33 1 2 2 4 2 1 4 5 4 3 28 

34 4 2 4 3 1 5 4 3 4 1 31 

35 5 2 4 4 5 5 4 1 4 1 35 

36 2 2 4 4 1 5 4 1 4 1 28 

37 5 3 5 3 4 5 5 1 5 2 38 

38 4 4 4 5 5 4 5 4 5 4 44 

39 5 5 5 2 5 5 5 4 5 5 46 

40 4 4 4 5 5 1 5 4 5 5 42 

41 4 5 5 4 4 5 5 2 5 5 44 
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42 4 5 5 4 5 5 5 2 5 1 41 

43 4 2 4 3 1 5 4 4 4 2 33 

44 4 2 4 3 1 4 4 4 4 1 31 

45 4 2 4 4 1 3 4 3 4 5 34 

46 4 2 4 4 1 2 4 4 4 4 33 

47 4 2 4 3 1 5 4 1 4 2 30 

48 4 2 4 4 1 2 5 4 4 4 34 

49 4 2 4 3 1 4 5 5 5 4 37 

50 4 2 4 4 1 3 4 3 5 4 34 

51 4 2 4 4 4 4 4 1 4 2 33 

52 4 2 4 3 2 3 5 4 5 2 34 

53 1 2 2 1 1 4 4 1 5 3 24 

54 1 2 2 1 2 3 3 4 3 1 22 

55 4 2 4 5 4 4 4 4 4 4 39 

56 3 2 4 1 1 5 5 4 5 3 33 

57 4 1 4 4 1 4 5 3 5 2 33 

58 4 2 4 4 1 4 4 5 4 4 36 

59 4 4 4 2 1 4 3 1 3 4 30 

60 2 3 4 3 3 3 3 2 3 3 29 

61 2 2 4 2 1 4 4 4 4 5 32 

62 4 2 4 2 1 4 4 3 4 1 29 

63 1 2 4 2 1 5 2 4 2 5 28 

64 2 2 4 1 1 2 4 1 2 1 20 

65 4 2 4 4 1 2 4 1 4 3 29 

66 4 2 4 2 1 2 4 4 5 1 29 

67 2 2 4 4 1 4 4 3 4 1 29 

68 4 4 4 1 1 5 5 2 4 5 35 

69 1 2 4 3 1 3 4 2 4 4 28 

70 4 4 4 1 1 3 2 3 2 5 29 

71 2 2 4 1 1 3 2 2 2 2 21 

72 4 2 4 4 1 4 4 2 4 1 30 

73 2 4 4 2 1 4 4 4 4 1 30 

74 4 2 4 1 1 2 4 2 4 1 25 

75 2 2 4 1 1 4 4 1 4 4 27 

76 1 2 2 1 3 4 4 1 4 2 24 

77 1 4 2 1 1 4 4 3 4 1 25 

78 2 4 4 3 1 3 4 1 4 4 30 

79 4 2 4 2 1 3 4 2 4 1 27 

80 2 4 4 2 1 1 4 1 4 1 24 
 

Lampiran 6 Tabulasi Tanggapan Responden Variabel Kompensasi 

No X3.1 X3.2 X3.3 X3.4 X3.5 X3.6 X3.7 X3.8 X3.9 X3.10 Total 

1 1 4 1 1 5 4 2 5 4 1 28 

2 1 4 1 2 2 2 3 4 2 1 22 

3 1 4 1 4 4 4 2 4 1 1 26 

4 1 5 1 4 4 4 3 4 4 1 31 

5 1 4 1 4 4 4 2 4 2 1 27 
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6 1 4 1 4 4 4 2 4 1 1 26 

7 1 4 1 4 4 4 1 5 1 1 26 

8 1 4 1 4 4 4 1 4 1 1 25 

9 1 4 1 2 4 4 1 4 2 1 24 

10 1 3 4 4 2 2 1 4 2 1 24 

11 1 4 1 2 2 2 1 4 2 1 20 

12 4 3 4 4 1 2 5 4 4 4 37 

13 4 5 4 3 1 4 5 5 5 4 40 

14 4 2 4 4 1 3 4 3 5 4 34 

15 4 2 4 4 4 4 4 5 4 2 37 

16 4 2 4 3 2 3 5 4 5 2 34 

17 1 2 2 1 1 4 4 1 5 3 24 

18 1 2 2 1 2 3 3 4 3 1 22 

19 4 5 4 5 4 4 4 4 4 4 42 

20 3 5 4 1 1 5 5 4 5 3 36 

21 4 4 4 4 1 4 5 5 5 2 39 

22 4 5 4 4 1 4 4 5 4 4 39 

23 4 4 4 2 1 4 3 1 3 4 30 

24 2 3 4 3 3 3 3 2 3 3 29 

25 2 5 4 2 1 4 4 4 4 5 35 

26 4 2 4 2 1 4 4 3 4 1 29 

27 1 2 4 2 1 5 2 4 2 5 28 

28 2 2 4 1 1 2 4 5 2 1 24 

29 4 2 4 4 1 2 4 1 4 3 29 

30 4 2 4 2 1 2 4 4 5 1 29 

31 2 2 4 4 1 4 4 3 4 1 29 

32 4 4 4 1 1 5 5 5 4 5 38 

33 1 2 4 3 1 3 4 2 4 4 28 

34 4 4 4 1 1 3 2 3 2 5 29 

35 2 2 4 1 1 3 2 2 2 2 21 

36 4 2 4 4 1 4 4 5 4 1 33 

37 2 4 4 2 1 4 4 4 4 1 30 

38 4 2 4 1 1 2 4 2 4 1 25 

39 2 2 4 1 1 4 4 1 4 4 27 

40 1 2 2 1 3 4 4 1 4 2 24 

41 1 4 2 1 1 4 4 3 4 1 25 

42 2 4 4 3 1 3 4 1 4 4 30 

43 4 2 4 2 1 3 4 2 4 1 27 

44 2 4 4 2 1 1 4 1 4 1 24 

45 2 4 4 3 3 4 5 1 3 5 34 

46 1 1 3 4 4 4 5 5 5 5 37 

47 4 1 3 4 4 4 5 5 2 5 37 

48 3 4 4 2 2 2 5 1 5 5 33 

49 4 2 2 4 4 3 5 5 5 5 39 

50 3 4 1 2 4 3 5 5 5 5 37 

51 4 4 4 2 4 2 1 1 5 5 32 

52 2 2 2 4 2 2 5 3 3 5 30 

53 3 2 2 4 2 3 5 5 5 5 36 

54 4 4 4 4 4 3 5 2 5 5 40 

55 4 4 3 2 4 4 4 5 5 5 40 
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56 4 4 4 4 4 4 5 5 5 5 44 

57 2 2 2 4 2 4 2 5 1 5 29 

58 2 2 2 2 4 4 1 3 2 5 27 

59 2 2 2 2 4 2 2 1 1 5 23 

60 4 4 4 4 4 4 4 5 3 5 41 

61 4 4 2 2 2 2 4 5 5 5 35 

62 2 2 2 2 2 2 4 1 4 5 26 

63 2 2 2 2 4 2 1 1 5 5 26 

64 2 1 2 3 4 2 4 5 5 5 33 

65 2 2 2 2 2 4 4 1 5 5 29 

66 5 5 5 5 5 5 1 5 5 5 46 

67 2 5 1 5 5 4 5 5 5 5 42 

68 3 5 3 5 5 4 5 3 5 5 43 

69 5 5 5 5 5 5 5 3 5 1 44 

70 4 4 4 4 4 4 5 2 5 3 39 

71 5 3 3 5 5 5 5 5 4 3 43 

72 3 4 2 5 3 3 4 4 5 5 38 

73 5 5 5 5 2 2 4 3 4 4 39 

74 4 2 5 3 5 5 5 5 4 5 43 

75 3 4 3 4 5 1 3 1 4 3 31 

76 5 5 5 5 3 5 5 3 2 5 43 

77 4 5 4 4 4 4 4 2 2 4 37 

78 5 3 2 3 5 5 3 5 2 2 35 

79 1 4 1 4 3 3 2 5 5 3 31 

80 2 5 5 5 4 5 4 4 5 1 40 

 

Lampiran 7 Tabulasi Tanggapan Responden Variabel Kinerja 

No Y1 Y2 Y3 Y4 Y5 Y6 Y7 Y8 Y9 Y10 Total 

1 2 2 3 4 2 4 3 5 5 5 35 

2 3 2 3 3 4 4 4 4 5 5 37 

3 2 3 4 3 4 4 4 3 3 5 35 

4 3 4 4 5 4 3 3 5 4 5 40 

5 4 4 4 4 4 4 3 2 5 5 39 

6 2 2 4 4 4 3 4 3 1 5 32 

7 5 5 4 4 3 3 4 4 5 5 42 

8 2 2 2 4 1 4 4 5 4 5 33 

9 2 4 2 4 2 2 2 5 5 5 33 

10 3 2 1 4 2 3 4 1 5 5 30 

11 3 4 2 4 4 4 3 2 5 5 36 

12 4 4 2 4 4 4 4 3 3 5 37 

13 4 4 3 3 4 4 5 5 5 5 42 

14 4 5 3 4 4 4 5 1 5 5 40 

15 4 4 4 3 4 3 5 3 3 5 38 

16 2 4 4 3 3 4 5 1 3 5 34 

17 1 1 3 4 4 4 5 5 5 5 37 

18 4 1 3 4 4 4 5 3 2 5 35 

19 3 4 4 2 2 2 5 1 5 5 33 

20 4 2 2 4 4 3 5 5 5 5 39 
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21 3 4 1 2 4 3 5 5 5 5 37 

22 4 4 4 2 4 2 1 1 5 5 32 

23 2 2 2 4 2 2 5 3 3 5 30 

24 3 2 2 4 2 3 5 1 5 5 32 

25 4 4 4 4 4 3 5 2 5 5 40 

26 4 4 3 2 4 4 4 5 5 5 40 

27 4 4 4 4 4 4 5 3 5 5 42 

28 2 2 2 4 2 4 2 5 1 5 29 

29 2 2 2 2 4 4 1 3 2 5 27 

30 2 2 2 2 4 2 2 1 1 5 23 

31 4 4 4 4 4 4 4 5 3 5 41 

32 4 4 2 2 2 2 4 5 5 5 35 

33 2 2 2 2 2 2 4 1 4 5 26 

34 2 2 2 2 4 2 1 1 5 5 26 

35 2 1 2 3 4 2 4 5 5 5 33 

36 2 2 2 2 2 4 4 1 5 5 29 

37 5 5 5 5 5 5 1 1 5 5 42 

38 2 5 1 5 5 4 5 5 5 5 42 

39 2 5 5 5 4 5 1 2 4 5 38 

40 2 5 2 5 5 5 4 5 1 5 39 

41 3 5 5 5 5 5 5 1 5 5 44 

42 1 4 4 5 5 5 5 2 4 5 40 

43 2 2 2 4 2 2 1 1 1 5 22 

44 2 2 2 2 4 2 4 2 5 5 30 

45 2 4 4 4 2 2 2 1 5 5 31 

46 2 2 3 2 4 2 1 2 5 5 28 

47 1 4 1 4 4 2 4 2 3 5 30 

48 2 4 4 4 4 4 1 1 5 5 34 

49 4 4 3 4 4 4 4 1 5 5 38 

50 4 4 2 4 2 4 4 1 2 5 32 

51 4 4 2 2 4 4 4 1 5 5 35 

52 2 2 4 4 5 3 5 1 5 5 36 

53 2 2 2 4 2 3 4 5 1 5 30 

54 1 2 1 5 2 2 4 1 1 3 22 

55 3 4 4 4 4 4 4 2 5 5 39 

56 2 2 2 4 3 5 2 5 1 3 29 

57 1 1 3 2 2 4 4 1 5 5 28 

58 2 4 4 4 4 4 4 2 1 3 32 

59 2 2 2 4 2 3 4 1 5 3 28 

60 4 3 3 3 3 3 3 3 1 5 31 

61 2 2 2 3 2 4 2 1 1 2 21 

62 4 4 2 5 2 2 2 3 2 3 29 

63 2 2 4 2 4 2 2 1 4 2 25 

64 1 1 2 3 4 5 2 5 1 5 29 

65 1 1 1 1 4 1 4 1 5 2 21 

66 2 2 2 2 2 3 4 5 2 5 29 

67 4 4 4 4 4 4 2 1 2 2 31 

68 2 4 2 4 2 4 4 3 1 2 28 

69 1 1 1 1 1 4 3 1 4 2 19 
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70 1 1 1 4 1 4 1 1 1 5 20 

71 1 1 1 1 1 1 2 1 5 2 16 

72 2 4 4 4 2 4 4 2 3 3 32 

73 4 1 1 4 4 3 4 1 1 2 25 

74 1 1 1 4 3 4 4 1 3 5 27 

75 4 1 4 2 2 3 2 2 3 5 28 

76 2 2 4 2 4 3 3 1 1 2 24 

77 2 4 4 2 4 3 2 1 3 5 30 

78 1 4 4 2 4 2 4 3 1 2 27 

79 2 2 3 4 2 4 2 2 2 5 28 

80 2 1 1 1 4 4 4 1 1 2 21 
 

Lampiran 8 Output SPSS Profil Responden 

Jenis Kelamin 

Jenis Kelamin 

    Frequency Percent 

Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Laki-Laki 32 40,0 40,0 40,0 

  Perempuan 48 60,0 60,0 100,0 

  Total 80 100,0 100,0   

 

Pendidikan Terakhir 

Pendidikan Terakhir 

    Frequency Percent 

Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid D3 8 10,0 10,0 10,0 

  S1 41 51,3 51,3 61,3 

  SMA/SMK 31 38,8 38,8 100,0 

  Total 80 100,0 100,0   

 

Lama Bekerja  

Lama Bekerja 

    Frequency Percent 

Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid < 1 Tahun 28 35,0 35,0 35,0 

  1-2 Tahun 25 31,3 31,3 66,3 

  3-5 Tahun 25 31,3 31,3 97,5 

  6-10 Tahun 2 2,5 2,5 100,0 

  Total 80 100,0 100,0   
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Usia 

Usia 

    Frequency Percent 

Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 19 Tahun 2 2,5 2,5 2,5 

  20 Tahun 8 10,0 10,0 12,5 

  21 Tahun 6 7,5 7,5 20,0 

  22 Tahun 9 11,3 11,3 31,3 

  23 Tahun 13 16,3 16,3 47,5 

  24 Tahun 8 10,0 10,0 57,5 

  25 Tahun 17 21,3 21,3 78,8 

  26 tahun 14 17,5 17,5 96,3 

  27 Tahun 3 3,8 3,8 100,0 

  Total 80 100,0 100,0   

 

Jabatan 

Jabatan 

    Frequency Percent 

Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Customer 

Service 

27 33,8 33,8 33,8 

  PBC 

(Pengembangan 

Bisnis Cabang) 

23 28,8 28,8 62,5 

  Teller 30 37,5 37,5 100,0 

  Total 80 100,0 100,0   

 

Lampiran 9 Output SPSS Tanggapan Responden Tentang Variabel yang 

Diteliti 

1. Work life Balance (X1) 

Statistics 

   X1.1 X1.2 X1.3 X1.4 X1.5 X1.6 X1.7 X1.8 X1.9 X1.10 

N Valid 80 80 80 80 80 80 80 80 80 80 

  Missing 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

Mean   1,81 3,98 1,74 2,99 3,58 3,63 1,93 3,90 2,60 1,56 

Median   1,00 4,00 1,00 4,00 4,00 4,00 2,00 4,00 2,00 1,00 

Minimum   1 3 1 1 1 1 1 2 1 1 

Maximum   5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 
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Frequency Percent

Valid 

Percent

Cumulativ

e Percent Frequency Percent

Valid 

Percent

Cumulativ

e Percent

Valid SANGAT TIDAK 

SETUJU

47 58,8 58,8 58,8 Valid RAGU-

RAGU

5 6,3 6,3 6,3

TIDAK SETUJU 18 22,5 22,5 81,3 SETUJU 72 90,0 90,0 96,3

RAGU-RAGU 3 3,8 3,8 85,0 SANGAT 

SETUJU

3 3,8 3,8 100,0

SETUJU 7 8,8 8,8 93,8 Total 80 100,0 100,0

SANGAT SETUJU 5 6,3 6,3 100,0

Total 80 100,0 100,0

Frequency Percent

Valid 

Percent

Cumulativ

e Percent Frequency Percent

Valid 

Percent

Cumulativ

e Percent

Valid SANGAT TIDAK 

SETUJU

45 56,3 56,3 56,3 Valid SANGAT 

TIDAK 

SETUJU

9 11,3 11,3 11,3

TIDAK SETUJU 21 26,3 26,3 82,5 TIDAK 

SETUJU

29 36,3 36,3 47,5

RAGU-RAGU 6 7,5 7,5 90,0 RAGU-

RAGU

1 1,3 1,3 48,8

SETUJU 6 7,5 7,5 97,5 SETUJU 36 45,0 45,0 93,8

SANGAT SETUJU 2 2,5 2,5 100,0 SANGAT 

SETUJU

5 6,3 6,3 100,0

Total 80 100,0 100,0 Total 80 100,0 100,0

Frequency Percent

Valid 

Percent

Cumulativ

e Percent Frequency Percent

Valid 

Percent

Cumulativ

e Percent

Valid SANGAT TIDAK 

SETUJU

2 2,5 2,5 2,5 Valid SANGAT 

TIDAK 

SETUJU

1 1,3 1,3 1,3

TIDAK SETUJU 14 17,5 17,5 20,0 TIDAK 

SETUJU

12 15,0 15,0 16,3

RAGU-RAGU 6 7,5 7,5 27,5 RAGU-

RAGU

8 10,0 10,0 26,3

SETUJU 52 65,0 65,0 92,5 SETUJU 54 67,5 67,5 93,8

SANGAT SETUJU 6 7,5 7,5 100,0 SANGAT 

SETUJU

5 6,3 6,3 100,0

Total 80 100,0 100,0 Total 80 100,0 100,0

Frequency Percent

Valid 

Percent

Cumulativ

e Percent Frequency Percent

Valid 

Percent

Cumulativ

e Percent

Valid SANGAT TIDAK SETUJU 39 48,8 48,8 48,8 Valid TIDAK 

SETUJU

5 6,3 6,3 6,3

TIDAK SETUJU 22 27,5 27,5 76,3 RAGU-

RAGU

4 5,0 5,0 11,3

RAGU-RAGU 9 11,3 11,3 87,5 SETUJU 65 81,3 81,3 92,5

SETUJU 6 7,5 7,5 95,0 SANGAT 

SETUJU

6 7,5 7,5 100,0

SETUJU 4 5,0 5,0 100,0 Total 80 100,0 100,0

Total 80 100,0 100,0

Frequency Percent

Valid 

Percent

Cumulativ

e Percent Frequency Percent

Valid 

Percent

Cumulativ

e Percent

Valid SANGAT TIDAK 

SETUJU

16 20,0 20,0 20,0 Valid SANGAT 

TIDAK 

SETUJU

48 60,0 60,0 60,0

TIDAK SETUJU 31 38,8 38,8 58,8 TIDAK 

SETUJU

25 31,3 31,3 91,3

RAGU-RAGU 6 7,5 7,5 66,3 RAGU-

RAGU

3 3,8 3,8 95,0

SETUJU 23 28,8 28,8 95,0 SETUJU 2 2,5 2,5 97,5

SANGAT SETUJU 4 5,0 5,0 100,0 SANGAT 

SETUJU

2 2,5 2,5 100,0

Total 80 100,0 100,0 Total 80 100,0 100,0

X1.9 X1.10

X1.8

X1.3 X1.4

X1.5 X1.6

X1.7

X1.1 X1.2



124 

 

 

 

2.Lingkungan Kerja (X2)  

Statistics 

    X2.1 X2.2 X2.3 X2.4 X2.5 X2.6 X2.7 X2.8 X2.9 X2.10 

N Valid 80 80 80 80 80 80 80 80 80 80 

  Missing 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

Mean   3,18 2,35 3,95 3,09 2,00 3,56 4,00 2,71 4,00 2,80 

Median   4,00 2,00 4,00 3,00 1,00 4,00 4,00 3,00 4,00 3,00 

Minimum   1 1 2 1 1 1 2 1 2 1 

Maximum   5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

 

 

 

 

 

Frequency Percent

Valid 

Percent

Cumulativ

e Percent Frequency Percent

Valid 

Percent

Cumulativ

e Percent

Valid SANGAT 

TIDAK 

SETUJU

9 11,3 11,3 11,3 Valid SANGAT 

TIDAK 

SETUJU

10 12,5 12,5 12,5

TIDAK 

SETUJU

18 22,5 22,5 33,8 TIDAK 

SETUJU

53 66,3 66,3 78,8

RAGU-

RAGU

6 7,5 7,5 41,3 RAGU-

RAGU

2 2,5 2,5 81,3

SETUJU 44 55,0 55,0 96,3 SETUJU 9 11,3 11,3 92,5

SANGAT 

SETUJU

3 3,8 3,8 100,0 SANGAT 

SETUJU

6 7,5 7,5 100,0

Total 80 100,0 100,0 Total 80 100,0 100,0

Frequency Percent

Valid 

Percent

Cumulativ

e Percent Frequency Percent

Valid 

Percent

Cumulativ

e Percent

Valid TIDAK 

SETUJU

5 6,3 6,3 6,3 Valid SANGAT 

TIDAK 

SETUJU

13 16,3 16,3 16,3

RAGU-

RAGU

3 3,8 3,8 10,0 TIDAK 

SETUJU

11 13,8 13,8 30,0

SETUJU 63 78,8 78,8 88,8 RAGU-

RAGU

21 26,3 26,3 56,3

SANGAT 

SETUJU

9 11,3 11,3 100,0 SETUJU 26 32,5 32,5 88,8

Total 80 100,0 100,0 SANGAT 

SETUJU

9 11,3 11,3 100,0

Total 80 100,0 100,0

X2.1 X2.2

X2.3 X2.4

Frequency Percent

Valid 

Percent

Cumulativ

e Percent Frequency Percent

Valid 

Percent

Cumulativ

e Percent

Valid SANGAT 

TIDAK 

SETUJU

44 55,0 55,0 55,0 Valid SANGAT 

TIDAK 

SETUJU

7 8,8 8,8 8,8

TIDAK 

SETUJU

17 21,3 21,3 76,3 TIDAK 

SETUJU

11 13,8 13,8 22,5

RAGU-

RAGU

3 3,8 3,8 80,0 RAGU-

RAGU

13 16,3 16,3 38,8

SETUJU 7 8,8 8,8 88,8 SETUJU 28 35,0 35,0 73,8

SANGAT 

SETUJU

9 11,3 11,3 100,0 SANGAT 

SETUJU

21 26,3 26,3 100,0

Total 80 100,0 100,0 Total 80 100,0 100,0

X2.5 X2.6
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3. Kompensasi (X3) 

Statistics 

    X3.1 X3.2 X3.3 X3.4 X3.5 X3.6 X3.7 X3.8 X3.9 X3.10 

N Valid 80 80 80 80 80 80 80 80 80 80 

  Missing 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

Mean   2,78 3,30 3,09 3,04 2,70 3,44 3,61 3,43 3,70 3,24 

Median   3,00 4,00 4,00 3,00 2,50 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 

Minimum   1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

Maximum   5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

 

 

 

Frequency Percent

Valid 

Percent

Cumulativ

e Percent Frequency Percent

Valid 

Percent

Cumulativ

e Percent

Valid TIDAK 

SETUJU

3 3,8 3,8 3,8 Valid SANGAT 

TIDAK 

SETUJU

23 28,8 28,8 28,8

RAGU-

RAGU

10 12,5 12,5 16,3 TIDAK 

SETUJU

14 17,5 17,5 46,3

SETUJU 51 63,8 63,8 80,0 RAGU-

RAGU

15 18,8 18,8 65,0

SANGAT 

SETUJU

16 20,0 20,0 100,0 SETUJU 19 23,8 23,8 88,8

Total 80 100,0 100,0 SANGAT 

SETUJU

9 11,3 11,3 100,0

Total 80 100,0 100,0

Frequency Percent

Valid 

Percent

Cumulativ

e Percent Frequency Percent

Valid 

Percent

Cumulativ

e Percent

Valid TIDAK 

SETUJU

4 5,0 5,0 5,0 Valid SANGAT 

TIDAK 

SETUJU

25 31,3 31,3 31,3

RAGU-

RAGU

9 11,3 11,3 16,3 TIDAK 

SETUJU

11 13,8 13,8 45,0

SETUJU 50 62,5 62,5 78,8 RAGU-

RAGU

11 13,8 13,8 58,8

SANGAT 

SETUJU

17 21,3 21,3 100,0 SETUJU 21 26,3 26,3 85,0

Total 80 100,0 100,0 SANGAT 

SETUJU

12 15,0 15,0 100,0

Total 80 100,0 100,0

X2.9 X2.10

X2.7 X2.8

Frequency Percent

Valid 

Percent

Cumulativ

e Percent Frequency Percent

Valid 

Percent

Cumulativ

e Percent

Valid SANGAT 

TIDAK 

SETUJU

19 23,8 23,8 23,8 Valid SANGAT 

TIDAK 

SETUJU

12 15,0 15,0 15,0

TIDAK 

SETUJU

20 25,0 25,0 48,8 TIDAK 

SETUJU

21 26,3 26,3 41,3

RAGU-

RAGU

7 8,8 8,8 57,5 RAGU-

RAGU

9 11,3 11,3 52,5

SETUJU 28 35,0 35,0 92,5 SETUJU 28 35,0 35,0 87,5

SANGAT 

SETUJU

6 7,5 7,5 100,0 SANGAT 

SETUJU

10 12,5 12,5 100,0

Total 80 100,0 100,0 Total 80 100,0 100,0

X3.4X3.1
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Kinerja (Y) 

Statistics 

    Y1 Y2 Y3 Y4 Y5 Y6 Y7 Y8 Y9 Y10 

N Valid 80 80 80 80 80 80 80 80 80 80 

  Missing 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

Mean   2,56 2,90 2,74 3,35 3,26 3,34 3,44 2,49 3,48 4,44 

Median   2,00 2,50 2,50 4,00 4,00 4,00 4,00 2,00 4,00 5,00 

Minimum   1 1 1 1 1 1 1 1 1 2 

Maximum   5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

 

 

Frequency Percent

Valid 

Percent

Cumulativ

e Percent Frequency Percent

Valid 

Percent

Cumulativ

e Percent

Valid SANGAT 

TIDAK 

SETUJU

3 3,8 3,8 3,8 Valid SANGAT 

TIDAK 

SETUJU

27 33,8 33,8 33,8

TIDAK 

SETUJU

28 35,0 35,0 38,8 TIDAK 

SETUJU

13 16,3 16,3 50,0

RAGU-

RAGU

5 6,3 6,3 45,0 RAGU-

RAGU

6 7,5 7,5 57,5

SETUJU 30 37,5 37,5 82,5 SETUJU 25 31,3 31,3 88,8

SANGAT 

SETUJU

14 17,5 17,5 100,0 SANGAT 

SETUJU

9 11,3 11,3 100,0

Total 80 100,0 100,0 Total 80 100,0 100,0

Frequency Percent

Valid 

Percent

Cumulativ

e Percent Frequency Percent

Valid 

Percent

Cumulativ

e Percent

Valid SANGAT 

TIDAK 

SETUJU

13 16,3 16,3 16,3 Valid SANGAT 

TIDAK 

SETUJU

2 2,5 2,5 2,5

TIDAK 

SETUJU

17 21,3 21,3 37,5 TIDAK 

SETUJU

17 21,3 21,3 23,8

RAGU-

RAGU

6 7,5 7,5 45,0 RAGU-

RAGU

15 18,8 18,8 42,5

SETUJU 38 47,5 47,5 92,5 SETUJU 36 45,0 45,0 87,5

SANGAT 

SETUJU

6 7,5 7,5 100,0 SANGAT 

SETUJU

10 12,5 12,5 100,0

Total 80 100,0 100,0 Total 80 100,0 100,0

X3.3

X3.5

X3.6

X3.2
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Frequency Percent

Valid 

Percent

Cumulativ

e Percent

Valid SANGAT 

TIDAK 

SETUJU

12 15,0 15,0 15,0

TIDAK 

SETUJU

36 45,0 45,0 60,0

RAGU-

RAGU

9 11,3 11,3 71,3

SETUJU 21 26,3 26,3 97,5

SANGAT 

SETUJU

2 2,5 2,5 100,0

Total 80 100,0 100,0

Y2

Frequency Percent

Valid 

Percent

Cumulativ

e Percent

Valid SANGAT 

TIDAK 

SETUJU

13 16,3 16,3 16,3

TIDAK 

SETUJU

27 33,8 33,8 50,0

RAGU-

RAGU

2 2,5 2,5 52,5

SETUJU 31 38,8 38,8 91,3

SANGAT 

SETUJU

7 8,8 8,8 100,0

Total 80 100,0 100,0

Y3

Frequency Percent

Valid 

Percent

Cumulativ

e Percent

Valid SANGAT 

TIDAK 

SETUJU

12 15,0 15,0 15,0

TIDAK 

SETUJU

28 35,0 35,0 50,0

RAGU-

RAGU

12 15,0 15,0 65,0

SETUJU 25 31,3 31,3 96,3

SANGAT 

SETUJU

3 3,8 3,8 100,0

Total 80 100,0 100,0

Y4

Frequency Percent

Valid 

Percent

Cumulativ

e Percent

Valid SANGAT 

TIDAK 

SETUJU

4 5,0 5,0 5,0

TIDAK 

SETUJU

20 25,0 25,0 30,0

RAGU-

RAGU

9 11,3 11,3 41,3

SETUJU 38 47,5 47,5 88,8

SANGAT 

SETUJU

9 11,3 11,3 100,0

Total 80 100,0 100,0

Y5

Frequency Percent

Valid 

Percent

Cumulativ

e Percent

Valid SANGAT 

TIDAK 

SETUJU

4 5,0 5,0 5,0

TIDAK 

SETUJU

24 30,0 30,0 35,0

RAGU-

RAGU

5 6,3 6,3 41,3

SETUJU 41 51,3 51,3 92,5

SANGAT 

SETUJU

6 7,5 7,5 100,0

Total 80 100,0 100,0

Y1 Y6

Frequency Percent

Valid 

Percent

Cumulative 

Percent

Valid SANGAT 

TIDAK 

SETUJU

2 2,5 2,5 2,5

TIDAK 

SETUJU

18 22,5 22,5 25,0

RAGU-

RAGU

18 22,5 22,5 47,5

SETUJU 35 43,8 43,8 91,3

SANGAT 

SETUJU

7 8,8 8,8 100,0

Total 80 100,0 100,0

Y7

Frequency Percent

Valid 

Percent

Cumulative 

Percent

Valid SANGAT 

TIDAK 

SETUJU

9 11,3 11,3 11,3

TIDAK 

SETUJU

14 17,5 17,5 28,8

RAGU-

RAGU

7 8,8 8,8 37,5

SETUJU 33 41,3 41,3 78,8

SANGAT 

SETUJU

17 21,3 21,3 100,0

Total 80 100,0 100,0

Y8

Frequency Percent

Valid 

Percent

Cumulative 

Percent

Valid SANGAT 

TIDAK 

SETUJU

34 42,5 42,5 42,5

TIDAK 

SETUJU

13 16,3 16,3 58,8

RAGU-

RAGU

12 15,0 15,0 73,8

SETUJU 2 2,5 2,5 76,3

SANGAT 

SETUJU

19 23,8 23,8 100,0

Total 80 100,0 100,0

Y9

Frequency Percent

Valid 

Percent

Cumulative 

Percent

Valid SANGAT 

TIDAK 

SETUJU

18 22,5 22,5 22,5

TIDAK 

SETUJU

7 8,8 8,8 31,3

RAGU-

RAGU

11 13,8 13,8 45,0

SETUJU 7 8,8 8,8 53,8

SANGAT 

SETUJU

37 46,3 46,3 100,0

Total 80 100,0 100,0

Y10

Frequency Percent

Valid 

Percent

Cumulative 

Percent

Valid TIDAK 

SETUJU

11 13,8 13,8 13,8

RAGU-

RAGU

6 7,5 7,5 21,3

SANGAT 

SETUJU

63 78,8 78,8 100,0

Total 80 100,0 100,0
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Lampiran 10 Hasil Serangkaian Uji 

1. Hasil Output Uji Validitas 

 

 

Variabel  Butir 

Pernyataan 

R Tabel R Hitung Keputusan 

 

 

 

Work life 

Balance (X1) 

X1.1 0.217 0,758 Valid 

X1.2 0.217 0,523 Valid 

X1.3 0.217 0,661 Valid 

X1.4 0.217 0,536 Valid 

X1.5 0.217 0,569 Valid 

X1.6 0.217 0,591 Valid 

X1.7 0.217 0,650 Valid 

X1.8 0.217 0,422 Valid 

X1.9 0.217 0,592 Valid 

X1.10 0.217 0,731 Valid 

 

 

 

 

Lingkungan 

Kerja (X2) 

X2.1 0.217 0,472 Valid 

X2.2 0.217 0,410 Valid 

X2.3 0.217 0,460 Valid 

X2.4 0.217 0,531 Valid 

X2.5 0.217 0,589 Valid 

X2.6 0.217 0,413 Valid 

X2.7 0.217 0,534 Valid 

X2.8 0.217 0,387 Valid 

X2.9 0.217 0,579 Valid 

X2.10 0.217 0,513 Valid 

 

 

 

 

Kompensasi 

(X3) 

X3.1 0.217 0,696 Valid 

X3.2 0.217 0,395 Valid 

X3.3 0.217 0,425 Valid 

X3.4 0.217 0,610 Valid 

X3.5 0.217 0,389 Valid 

X3.6 0.217 0,432 Valid 

X3.7 0.217 0,578 Valid 

X3.8 0.217 0,392 Valid 

X3.9 0.217 0,503 Valid 

X3.10 0.217 0,490 Valid 

     

 

 

Kinerja 

(Y) 

Y1 0.217 0,574 Valid 

Y2 0.217 0,689 Valid 

Y3 0.217 0,522 Valid 

Y4 0.217 0,499 Valid 

Y5 0.217 0,534 Valid 

Y6 0.217 0,441 Valid 

Y7 0.217 0,431 Valid 

Y8 0.217 0,417 Valid 

Y9 0.217 0,465 Valid 

Y10 0.217 0,572 Valid 
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2. Hasil Output Uji Reliabilitas 

Reliability Statistics 

Cronbach’s  

Alpha 

Cronbach's Alpha 

Based on Standardized 

Items 

N of 

Items 

0,794 0,813 10 

     Reliability Statistics 

Cronbach’s  

Alpha 

Cronbach's Alpha 

Based on Standardized 

Items 

N of 

Items 

0,605 0,661 10 

                 Reliability Statistics 

Cronbach’s  

Alpha 

Cronbach's Alpha 

Based on Standardized 

Items 

N of 

Items 

0,643 0,653 10 

                 Reliability Statistics 

Cronbach’s  

Alpha 

Cronbach's Alpha 

Based on Standardized 

Items 

N of 

Items 

0,673 0,695 10 

  

3. Hasil Output Uji Asumsi Klasik 

1. Uji Normalitas 

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test 

  Unstandardized Residual 

N  80 

𝑁𝑜𝑟𝑚𝑎𝑙 𝑃𝑎𝑟𝑎𝑚𝑒𝑡𝑒𝑟𝑠𝑎𝑏 Mean 0,0000000 

 Std.Deviation 5,12423144 

Most Extreme Differences Absolute 0,041 

 Positif 0,039 

 Negatif -0,041 

Test Statistic  0,041 

Asymp. Sig. (2-tailed)  ,200c,d 

a. Test distribution is Normal.   
b. Calculated from data.   
c. Lilliefors Significance 

Correction. 
  

d. This is a lower bound of the 

true significance. 
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2. Uji Multikolinearitas 

Coefficientsa 

Model   

Unstandardiz

ed 

Coefficients   

Standardiz

ed 

Coefficient

s t Sig. 

Collinearit

y Statistics   

    B 

Std. 

Error Beta     Tolerance VIF 

1 (Constant) 14,526 5,542   2,621 0,011     

  Work life 

Balance 

0,216 0,127 0,199 1,700 0,093 0,613 1,632 

  Lingkungan 

Kerja 

0,480 0,139 0,405 3,459 0,001 0,615 1,625 

  Kompensasi -0,115 0,093 -0,120 -1,229 0,223 0,890 1,123 

 

3. Uji Heteroskedastisitas 
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4. Hasil Output SPSS Uji Regresi Linear Berganda 

Coefficientsa 

  

Unstandardized Coefficients 

  

Standardized 

Coefficients t Sig. 

  B 

Std. 

Error Beta     

(Constant) 14,526 5,542   2,621 0,011 

Work life Balance 0,216 0,127 0,199 1,7 0,093 

Lingkungan Kerja 0,48 0,139 0,405 3,459 0,001 

Kompensasi -0,115 0,093 -0,12 -1,229 0,223 

a Dependent Variable: 

KINERJA           

 

5. Hasil Output SPSS Uji Regresi Linear Sederhana 

1. Work life Balance Terhadap kinerja 

Coefficientsa 

Model   

Unstandardized Coefficients 

  

Standardized 

Coefficients t Sig. 

    B 

Std. 

Error Beta     

1 (Constant) 17,522 3,044   5,756 0,000 

  Work life Balance 0,522 0,108 0,482 4,858 0,000 

a Dependent 

Variable:Kinerja           

2. Lingkungan Kerja Terhadap Kinerja 

Coefficientsa 

Model   

Unstandardized Coefficients 

  

Standardized 

Coefficients t Sig. 

    B 

Std. 

Error Beta     

1 (Constant) 10,933 3,563   3,068 0,003 

  Lingkungan Kerja 0,666 0,111 0,562 5,993 0,000 

a Dependent Variable: 

Kinerja           

3. Kompensasi Terhadap Kinerja  

Coefficientsa 

Model   

Unstandardized Coefficients 

  

Standardized 

Coefficients t Sig. 

    B 

Std. 

Error Beta     

1 (Constant) 41,234 3,416   12,070 0,000 

  Kompensasi -0,286 0,103 -0,299 -2,763 0,007 

a Dependent Variable: 

KINERJA           
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6. Hasil output SPSS Koefisien Determinasi 

Model Summary 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. 

Error of the 

Estimate 

1 ,599a 0,359 0,334 5,22439 

a. Predictors: (Constant), Work life Balance,Lingkungan Kerja,Kompensasi 

          

          

Model Summary 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. 

Error of the 

Estimate 

1 ,482a 0,232 0,222 5,64452 

a. Predictors: (Constant), Work life Balance 

          

          

Model Summary 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. 

Error of the 

Estimate 

1 ,562a 0,315 0,307 5,33055 

a. Predictors: (Constant), Lingkungan Kerja 

          

          

Model Summary 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. 

Error of the 

Estimate 

1 ,299a 0,089 0,077 6,14816 

a. Predictors: (Constant), Kompensasi 

 

7. Hasil Uji Hipotesis 

a.Uji F (Simultan) 

ANOVAa 

Model   

Sum of 

Squares df 

Mean 

Square F Sig. 

1 Regression 1162,625 3 387,542 14,199 ,000b 

  Residual 2074,362 76 27,294     

  Total 3236,988 79       

a. Dependent Variable: Kinerja 

b. Predictors: (Constant), Work life Balance,Lingkungan Kerja,Kompensasi 
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b. Uji T (Parsial) 

Coefficientsa 

Model 

  

Standardize

d 

Coefficients t Sig. 

  Beta     

1 (Constant) 17,522 3,044   5,756 0,000 

  Work life Balance 0,522 0,108 0,482 4,858 0,000 

a. Dependent Variable: Kinerja 

              

             

             

Coefficientsa 

Model 

  

Standardize

d 

Coefficients t Sig. 

  Beta     

1 (Constant) 10,933 3,563   3,068 0,003 

  Lingkungan Kerja 0,666 0,111 0,562 5,993 0,000 

a. Dependent Variable: Kinerja 

              

              

             

Coefficientsa 

Model 

  

Standardize

d 

Coefficients t Sig. 

  Beta     

1 (Constant) 41,234 3,416   12,070 0,000 

  Kompensasi -0,286 0,103 -0,299 -2,763 0,007 

a. Dependent Variable: Kinerja 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



134 

 

 

 

Lampiran 11 R tabel 
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  Lampiran 12 F tabel 
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Lampiran 13 T tabel 
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Lampiran 14 Catatan Konsultasi Proposal Skripsi dan Skripsi 

Nama       : Wika Agnes Feronica Sianturi 

Nim             : 2019410211 

Judul       : Pengaruh Work life Balance,Lingkungan Kerja dan     

              Kompensasi Terhadap Kinerja Karyawan Generasi Z    

          (Gen-z) di PT BCA KCU Kelapa Gading. 

Dosen Pembimbing  : Dedi Damhudi, SE,MM 

Hari / Tanggal Pokok Bahasan Paraf Pembimbing 

Kamis / 21 Maret 2024  

 

 

 

 

 

Jumat / 19 April 2024 

 

 

 

 

Kamis / 2 Mei 2024 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Konsultasi mengenai 

topik masalah yang akan 

dibahas dalam penelitian 

dan penentuan judul 

skripsi. 

 

Koreksi Bab I mengenai 

latar belakang dan 

penulisan judul yang 

sesuai  

 

Koreksi Bab I-Bab II 

mengenai teknik 

penulisan,spasi setiap 

tabel,data pra 

survey,sumber yang 

tidak disertai halaman 

dan tabel operasional 

dan kerangka pemikiran. 
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Selasa / 14 Mei 2024 

 

 

 

 

Selasa / 20 Mei 2024 

 

 

 

 

 

 

Kamis / 5 Juli 2024 

 

 

Jumat / 12 Juli 2024  

 

 

 

Pengecekan Bab I-Bab 

III menegnai latas 

belakang,teori penelitian 

dan metode penelitian. 

 

Mengulas kembali isi 

Bab I-Bab III dan 

diskusi beberapa hal 

yang kurang dimengerti 

dan ACC proposal 

skripsi 

 

Membahas apa saja yang 

di ujikan pada Bab IV  

 

Membahas isi dari Bab 

I-Bab V dan ACC 

Skripsi 

 

 

 

 

 

 


