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SURAT KETERANGAN RISET
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HASIL WAWANCARA 

Berikut adalah hasil wawancara penulis dengan Staf Karir pada Universitas Darma 

Persada : 

1. Bagaimana alur penyebaran informasi lowongan pekerjaan kepada alumni dan 

mahasiswa dilakukan di Pusat Karir Unsada? Mohon untuk dijelaskan mulai 

dari awal menerima informasi lowongan pekerjaan sampai dengan 

menyebarkan informasi lowongan pekerjaan. 

Jawab : 

Kampus menerima informasi dari perusahaan melalui email, yang berisi surat 

pengantar, flyer, brosur, dan profil perusahaan. Kami kemudian melakukan 

crosscheck untuk memastikan legalitasnya, dengan memberikan waktu sekitar 

3 hari untuk review. Setelah disetujui, kami memposting flyer perusahaan 

tersebut melalui media sosial dan email blast. Contohnya, jika ada perusahaan 

yang membutuhkan translator bahasa Jepang, kami mengirimkan email blast 

kepada lulusan bahasa Jepang dan prodi lain yang sesuai dengan kebutuhan 

perusahaan. 

 

2. Darimanakah informasi lowongan pekerjaan tersebut diperoleh? 

Jawab : 

Melalui email yang dikirimkan oleh perusahaan. 

 

3. Siapa saja orang yang terlibat dalam sistem lowongan pekerjaan pada Pusat 

Karir Universitas Darma Persada? 

Jawab : 



252 
 

 

Perusahaan sebagai informan, universitas khususnya Staf Karir pada BAKK 

(Biro Akademik Kerjasama dan Kemahasiswaan) sebagai publish, dan 

targetnya adalah untuk mahasiswa dan lulusan. 

 

4. Berapa jumlah keseluruhan Staf yang terlibat dalam sistem lowongan 

pekerjaan pada Pusat Karir Universitas Darma Persada? 

Jawab : 

Hanya 2 orang. 

 

5. Apa saja peran atau tanggung jawab aktor yang berperan dalam sistem 

lowongan pekerjaan pada Unsada Career Center? 

Jawab : 

Pihak PIC (Person In Charge atau Penanggungjawab) perusahaan berperan 

mengirimkan informasi dan pihak universitas berperan sebagai pengelola atau 

melanjutkan informasi tersebut. 

 

6. Bagaimana sistem penerimaan dan seleksi lowongan pekerjaan dilakukan di 

Unsada Career Center? 

Jawab : 

Seleksi lowongan dilakukan dengan cara memverifikasi legalitas perusahaan 

melalui pencarian informasi di Google. Tidak ada kebijakan atau kriteria 

tambahan yang harus dipenuhi. 
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7. Apakah ada dokumen yang dipakai dalam sistem informasi lowongan 

pekerjaan pada Unsada Career Center? 

Jawab :  

Surat pengantar, dan company profile. 

 

8. Apakah terdapat kriteria tertentu yang harus dipenuhi oleh perusahaan untuk 

dapat mempublikasikan lowongan pekerjaan di Pusat Karir Unsada? 

Jawab : 

Hanya wajib menyertakan surat pengantar, flyer, dan company profile. 

 

9. Apakah terdapat tantangan atau hambatan yang dihadapi dalam mengelola 

sistem lowongan pekerjaan di Pusat Karir saat ini? Jika ada, apa solusinya? 

Jawab : 

Tantangan pertama adalah informasi yang diterima tidak lengkap, sehingga 

memerlukan review tambahan. Tantangan kedua adalah ketika batas waktu 

untuk publikasinya terlalu singkat, misalnya lowongan dibuka pada hari Senin 

namun ditutup pada hari Rabu, yang membuat waktu untuk publikasi menjadi 

terbatas. Tantangan ketiga adalah informasi yang diterima hanya melalui media 

sosial tanpa poster yang dapat dipasang di setiap fakultas, sehingga hanya para 

pengikut yang dapat mengetahuinya. 

 

10. Apa keunggulan dari sistem yang berjalan saat ini? 

Jawab : 
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Kami selalu berupaya untuk bertindak cepat ketika mendapatkan informasi 

lowongan pekerjaan. Kami kemudian melakukan review untuk memastikan 

legalitas perusahaan tersebut. Jika perusahaan tersebut legal, kami akan 

mempublikasikannya, namun jika ilegal, kami tidak akan 

mempublikasikannya.  

Tidak ada kelebihan tertentu dalam proses ini karena sifatnya adalah 

berdasarkan permintaan untuk diposting. 

 

11. Apakah ada biaya yang harus dikeluarkan perusahaan jika ingin memposting 

lowongan pekerjaan pada instagram career center unsada? 

Jawab :  

Saat ini masih free, karena hanya sebatas sosial media saja, belum sampai 

website. 

 

12. Jika ada pengembangan terhadap sistem informasi lowongan pekerjaan pada 

pusat karir universitas darma persada dalam bentuk website, apakah ada fitur-

fitur yang dibutuhkan oleh Staf untuk sistem tersebut kedepannya? 

Jawab : 

Pendaftar atau perusahaan harus mendaftar terlebih dahulu sebelum informasi 

lowongan mereka dapat dipublikasikan. Website ini juga membutuhkan biaya 

untuk maintenance agar selalu terupdate dan dapat diakses oleh semua lulusan. 

Selain itu, diperlukan fitur untuk melacak jumlah alumni yang diterima atau 

sedang melalui proses seleksi. Misalnya, perusahaan memberikan kesempatan 

rekrutmen, maka sistem harus dapat mengidentifikasi apakah ada alumni 
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Universitas Darma Persada yang mendaftar dan melalui proses seleksi, serta 

apakah mereka diterima atau tidak. Hal ini memungkinkan kita untuk 

memantau seluruh proses dari pendaftaran hingga penempatan kerja, seperti 

jumlah alumni yang melamar pekerjaan tersebut, melewati tahap seleksi, dan 

diterima di perusahaan tersebut. 

 

13. Kapan berdirinya Unsada Career Center? 

Jawab : 

Pusat Karir Universitas Darma Persada didirikan pada tahun 2017 dengan 

nama Pusat Karir dan Alumni, yang merupakan bagian dari Kemahasiswaan 

atau Wakil Rektor III. Sejak Desember 2023, namanya berubah menjadi Bagian 

Kerjasama, Karir dan Alumni.  
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LAMPIRAN 

Lampiran 1 Surat Pengantar 
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Lampiran 2 Company Profile 

 

 

Lampiran 3 Flyer 
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Lampiran 4 Postingan Instagram Pusat Karir Unsada 
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Lampiran 5 Surat Keterangan Hasil Turnitin 

 

 

  


