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ABSTRAK

Nama : Rizky Juliandri Pratama
NIM :2014410120
Judul : Pengaruh Kompetensi dan Komunikasi Terhadap Kinerja Pegawai Pada

Dinas Perdagangan dan Perindustrian Kota Bekasi

Tujuan penelitian ini adalah untuk menganalisis pengaruh kompetensi dan
komunikasi terhadap kinerja pegawai pada Dinas Perdagangan dan Perindustrian
Kota Bekasi. Pengumpulan data dilakukan dengan menyebar kuesioner kepada 120
responden yaitu seluruh pegawai Dinas Perdagangan dan Perindustrian Kota
Bekasi. Pengambilan sampel dilakukan dengan menggunakan teknik non
probability sampling. Alat analisis yang digunakan adalah regresi linear sederhana
dan regresi linear berganda. Uji asumsi klasik (uji normalitas, uji multikolonieritas,
uji heteroskedastisitas, dan uji autokolerasi) dilakukan sebagai persyaratan statistik
yang harus dipenuhi sebelum melakukan analisis regresi linier (sederhana dan
berganda). Pengujian hipotesis secara simultan menggunakan uji F, secara parsial
menggunakan uji T. Hasil penelitian menunjukkan bahwa (1) kompetensi
berpengaruh positif dan signifikan terhadap Kkinerja pegawai, (2) komunikasi
berpengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja pegawai, (3) kompetensi dan
komunikasi berpengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja pegawai.

Kata Kunci; Kompetensi, Komunikasi, dan Kinerja Pegawai.



ABSTRACT

Name : Rizky Juliandri Pratama

NIM  : 2014410120

Title :THE INFLUENCES OF COMPETENCE AND COMMUNICATION
AGAINTS WORK PERFORMANCE OF EMPLOYEES ON
PROVINCIAL SUB-PROJECT MANAGEMENT OF TRADE AND

INDUSTRY IN BEKASI CITY

The purpose of this study is to analyze the influences of competence and
communication against work performance of employees on Provincial Sub-Project
Management of Trade and Industry in Bekasi City. Data collection methods in this
study is to provide questionnaire to 120 respondents towards the employees of
provincial sub-project management of trade and industry in Bekasi City. The
sampling using non probability sampling methods. The method of analysis used
simple linear regression and multiple linear regression. The analyzing tool used
classic assumption test (normality test, multicollinearity test, heteroscedasticity
test, and autocorrelation test) is used as a statistical requirement that must be
intended before performing linear regression analysis (simple and double).
Hypothesis testing is done by using F test (simultaneously) and T test (partially).
The result of the research shows that (1) competence has positive and significant
influence on work performance, (2) communication has positive and significant
influence on work performance, (3) competence and communication has positive
and significant influence on work performace.

Key words:Competence, Communication, and Work Performance.
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