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ABSTRAK 

PT Karila Berkah Bersama merupakan perusahaan yang bergerak 

dalam bidang produksi dan distribusi beras. Selama ini, proses pemesanan 

beras di perusahaan ini masih dilakukan secara manual, yang sering kali 

menyebabkan kesalahan pencatatan, keterlambatan dalam pemenuhan 

pesanan, dan ketidakpuasan pelanggan. Untuk mengatasi permasalahan 

tersebut, dikembangkanlah sebuah sistem informasi pemesanan beras 

berbasis web yang dapat memfasilitasi pelanggan dalam melakukan 

pemesanan secara online. Sistem ini dirancang dengan menggunakan 

metode pengembangan perangkat lunak waterfall, yang meliputi tahapan 

analisis kebutuhan, desain sistem, implementasi, pengujian, dan 

pemeliharaan. Analisis kebutuhan dilakukan dengan melakukan wawancara 

dan observasi di PT Karila Berkah Bersama untuk mengidentifikasi 

permasalahan yang ada serta kebutuhan sistem yang diharapkan. 

Perancangan sistem dilakukan dengan diagram hubungan entitas (ERD) 

untuk menggambarkan alur informasi dan struktur basis data. Implementasi 

sistem dilakukan dengan menggunakan bahasa pemrograman berbasis web 

yang memungkinkan akses yang mudah dan fleksibel.Dengan adanya 

sistem ini, diharapkan dapat meningkatkan kualitas layanan, mengurangi 

kesalahan dalam proses pemesanan. 

 

Kata kunci: sistem informasi, pemesanan beras, layanan pelanggan 
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DAFTAR SIMBOL 

a. Simbol Use Case Diagram 
 

NO GAMBAR NAMA KETERANGAN 

 

 

1 

 

 

 

 

Actor 

Actor adalah pengguna sistem. Actor 

tidak terbatas pada manusia, jika 

sistem berkomunikasi dengan 

aplikasi lain dan meminta input atau 

memberikan output, maka aplikasi 

tersebut juga dapat dianggap sebagai 
actor. 

 

 

 

2 

 

 

 
 

 

 

 

Dependency 

 

Hubungan dimana perubahan yang 

terjadi pada elemen mandiri 

(independent) mempengaruhi elemen 

yang bergantung pada elemen yang 

tidak mandiri (independent). 

 

3 

 

 
 

 

Association 

Asosiasi digunakan untuk 

menghubungkan actor dengan use 

case. Asosiasi digambarkan dengan 

garis yang menghubungkan antara 
Actor dengan Use Case. 
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System 

Boundary 

 

Menentukan paket yang 

menampilkan sistem secara terbatas. 
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Use Case 

Kasus penggunaan deskripsi dari 

urutan tindakan yang dilakukan oleh 

sistem yang menghasilkan suatu hasil 

yang terukur bagi suatu actor. 
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<<include>> 

 

 

Include 

Melakukan apa yang harus dilakukan 

agar sebuah event dapat terjadi, 

dimana sebuah use case adalah 

bagian dari use case lainnya. 
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<<extend>> 

 

 

Extend 

 

Menentukan bahwa use case target 

memperluas perilaku dari use case 

sumber pada suatu titik tertentu. 
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b. Simbol Activity Diagram 
 

NO GAMBAR NAMA KETERANGAN 

 

 

1 

 

 

 

 

Action 

 

State dari sistem yang 

mencerminkan eksekusi dari 

suatu aksi 

 

 

2 

 

 

 

 

Initial Node 

 

Bagaimana objek dibentuk atau 

diawali. 

 

 

3 

 

 

 

Actifity Final 

Node 

 

 

Bagaimana objek diakhiri 
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Decission 

 

 

Pilihan untuk mengambil 

keputusan dan diakhiri kondisi 

 

5 

 

 

 
 

 

Transition 

Sebuah kejadian yang memicu 

sebuah state objek dengan cara 

memperbaharui satu atau lebih 

nilai atributnya 
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