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ABSTRAK 

 

Nama : Rosa Rohmatul Uztmah NIM : 2014410036 Judul : Pengaruh Experiential Marketing 

Terhadap Loyalitas Konsumen. (Studi Kasus: Penonton CGV Cinemas di Bekasi Cyber Park) 

Skripsi. Jakarta: Fakultas Ekonomi, Universitas Darma Persada. 2018. 

 

     Produk dapat menyentuh nilai emosional konsumen secara positif dapat menjadikan 

memorable experience antara perusahaan dan konsumen. Penelitian ini bertujuan untuk 

mengetahui pengaruh variabel sense, feel, think, act, relate terhadap loyalitas konsumen CGV 

Cinemas Bekasi Cyber Park baik secara parsial maupun secara bersama-sama serta 

menentukan variabel bebas mana yang berpengaruh dominan terhadap variabel terikat. Sampel 

dalam penelitian ini sebanyak 100 orang responden yang merupakan penonton CGV Cinemas 

Bekasi Cyber Park. Teknis analisis yang digunakan adalah analisis deskriptif dan analisis 

regresi linier sederhana. Hasil analisis regresi linier sederhana menunjukkan bahwa variabel 

sense, feel, think, act, relate berpengaruh signifikan terhadap loyalitas konsumen CGV 

Cinemas Bekasi Cyber Park. Dari hasil tersebut pula dapat diketahui bahwa variabel 

experiantial marketing merupakan variabel bebas yang berpengaruh dominan terhadap 

loyalitas konsumen. 

 

 

 

Kata Kunci : Experiential Marketing, Loyalitas Konsumen 
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ABSTRACT 

 

Name : Rosa Rohmatul Uztmah NIM : 2014410036 Title : The Effect of Experiental Marketing 

on Consumer Loyalty (Case Study: CGV Cinemas Viewers in Bekasi Cyber Park) Essay. 

Jakarta: Faculty of Economics, Darma Persada University. 2018. 

  

     Products can touch consumers in a positive emotional value can be made between the 

company and memorable experience. The aim of this study is to determine the effect of variable 

sense, feel, think, act, relate on customer loyalty CGV Cinemas Bekasi Cyber Park either 

partially or joint-equal and independent variables which determine the dominant influence on 

the dependent variable. The samples in this study were 100 respondents who are customers 

CGV Cinemas Bekasi Cyber Park. The analysis technique used is descriptive analysis and 

simple linear regression analysis. Results of simple linear regression analysis showed that the 

variable sense, feel, think, act, relate have a significant effect on customer loyalty CGV 

Cinemas Bekasi Cyber Park. From these results also can be seen that the variables are 

independent variables dominant influence on customer loyalty.   

 

Keywords: Experiential Marketing, Customer Loyalty   
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