








ABSTRAK

Pajak Bumi dan Bangunan (PBB) adalah pajak daerah yang penting untuk
pembangunan dan kesejahteraan rakyat. Penelitian ini bertujuan mengatasi
ketidakpatuhan dan kepatuhan wajib pajak PBB di Kelurahan Pekayon Jaya, Kota
Bekasi, dengan menggunakan teknik data mining, yaitu Algoritma Regresi Logistik
Biner dan Support Vector Machine (SVM). Peningkatan jumlah wajib pajak setiap
tahun menimbulkan tantangan dalam pengelolaan data secara manual, sehingga
diperlukan metode yang lebih efisien untuk klasifikasi kepatuhan wajib pajak. Data
penelitian mencakup tanggal pembayaran, jatuh tempo pajak, jarak tanggal
pembayaran dengan jatuh tempo, jumlah PBB terutang, denda, dan status kepatuhan.
Hasil menunjukkan Algoritma Regresi Logistik Biner memiliki akurasi 1.0,
sedangkan SVM 0.6. Algoritma Regresi Logistik Biner terbukti lebih akurat dan
efektif. Implementasi sistem berbasis website dengan algoritma ini diharapkan
mempermudah operator dalam mengidentifikasi wajib pajak yang menunggak, serta
meningkatkan efisiensi dan efektivitas pengelolaan data. Penelitian ini menyarankan
pengembangan sistem informasi berbasis website yang terintegrasi, peningkatan
kapasitas operator melalui pelatihan, peningkatan kesadaran wajib pajak, serta
evaluasi rutin dan pembaruan algoritma untuk memastikan kinerja optimal.
Diharapkan, pengelolaan kepatuhan wajib pajak di Kelurahan Pekayon Jaya menjadi
lebih efektif dan akurat, mendukung peningkatan penerimaan pajak dan
pembangunan daerah.

Kata Kunci: Pajak Bumi dan Bangunan (PBB), kepatuhan wajib pajak, data mining,
Algoritma Regresi Logistik Biner, Support Vector Machine (SVM), Kelurahan
Pekayon Jaya.
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