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ABSTRAK

Pencarian knowledge base pada sistem yang berjalan di PT Softbless Solutions
memiliki kelemahan hanya bisa menggunakan keyword saja. Hasil pencarian juga
seringkali tidak relevan dengan apa yang diinginkan oleh pegawai. Dengan
maraknya penggunaaan Al pada chatbot dapat meningkatkan pencarian informasi
yang lebih interaktif bagi pegawai. Untuk pengembangan sistem menggunakan
metode RAD (Rapid Application Development) dan pengembangan bot
menggunakan metode RAG (Retrieval Augmented Generation) yang
memungkinkan untuk mengembangkan LLM seperti ChatGPT untuk menggunakan
data knowledge base yang sudah ada untuk mencari informasi yang di-inginkan.
Implementasi RAG ini menggunakan framework LangChain dan database
ChromaDB untuk menyimpan data dalam bentuk embedding. Dari hasil penelitian,
chatbot dapat diakses dalam aplikasi web dan bot telegram. Dalam pengujiannya
memiliki nilai User Acceptance Test sebesar 96.4% yang menunjukan bahwa sistem
dan bot yang telah dibangun memiliki tingkat usability yang tinggi. Penelitian ini
diharapkan dapat meningkatkan interaksi pegawai dalam pencarian knowledge base
dan menjadi referensi bagi penelitian serupa.

Kata kunci: Retrieval Augmented Generation, Chatbot, ChatGPT, Knowledge
Base, LangChain, ChromaDB, Django
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