
 
 

LAPORAN SKRIPSI 

 

PENERAPAN GPT PADA CHATBOT UNTUK 

MEMPERMUDAH INTERAKSI KNOWLEDGE 

MANAGEMENT SYSTEM MENGGUNAKAN LANGCHAIN  

(STUDI KASUS: PT SOFTBLESS SOLUTIONS) 

 

 

 

 

 

Disusun Oleh: 

ALBANTANI MEIDITYA HASAN 

2019230131 

 

 

PROGRAM STUDI TEKNOLOGI INFORMASI 

FAKULTAS TEKNIK 

UNIVERSITAS DARMA PERSADA 

JAKARTA 

2024 

  



i 

 

 

 

 

 

TEKNOLOGI INFORMASI 

UNIVERSITAS DARMA PERSADA 

 

  



ii 

 

LEMBAR BIMBINGAN 

 

 

 

 



iii 

 

  



iv 

 

LEMBAR PERBAIKAN

 

  



v 

 

LEMBAR PERNYATAAN 

 

 

 

 

  



vi 

 

LEMBAR PENGUJI 

  



vii 

 

LEMBAR KETERANGAN PERUSAHAAN 

  



viii 

 

LEMBAR PENGESAHAN 

 

  



ix 

 

KATA PENGANTAR 

 Dengan segala puji dan syukur penulis panjatkan kepada Allah SWT atas 

rahmat-Nya yang melimpah sehingga penyusunan skripsi yang berjudul 

“PENERAPAN GPT PADA CHATBOT UNTUK MEMPERMUDAH 

INTERAKSI KNOWLEDGE MANAGEMENT SYSTEM MENGGUNAKAN 

LANGCHAIN (STUDI KASUS : PT SOFTBLESS SOLUTIONS)” ini dapat 

diselesaikan untuk memenuhi salah satu persyaratan kelulusan pada program studi 

Teknologi Informasi Fakultas Teknik di Universitas Darma Persada. 

Penyusunan skripsi ini dapat diselesaikan berkat bantuan dan dukungan dari 

berbagai pihak, karena itu penulis menyampaikan terima kasih kepada: 

1. Dekan Fakultas Teknik Universitas Darma Persada: Bapak Dr. Ade 

Supriatna S.T., M.T. 

2. Ketua Jurusan Teknologi Informasi: Bapak Herianto, S.Pd., M.T 

3. Bapak Bagus Tri Mahardia, S.Kom, MMSI selaku Dosen pembimbing yang 

telah bersedia menyediakan waktunya untuk memberikan arahan dan saran 

kepada penulis selama proses pengerjaan skripsi ini. 

4. Seluruh dosen fakultas Teknik di Universitas Darma Persada yang telah 

memberikan ilmu yang bermanfaat selama masa studi. 

5. Segenap keluarga besar Penulis Ayah, Ibu, Dara, Selviana Qoyimah dan 

Rashaad. Terima kasih atas dukungan, pengorbanan dan motivasi doa yang 

diberikan kepada penulis. 

6. Kepada seluruh teman – teman jurusan Teknologi Informasi angkatan 2019 

malam, khususnya kepada Sebastian, Luki Kianda dan Akhyar. 



x 

 

Penulis menyadari bahwa penulisan laporan ini tidak terlepas dari 

kekurangan dan kesalahan. Oleh karenanya penulis dengan senang hati untuk 

menerima kritik dan saran agar dapat menyusun laporan lebih baik di masa 

mendatang. 

Jakarta, 20 Juni 2024 

 

 

Albantani Meiditya Hasan 

 

  



xi 

 

ABSTRAK 

Pencarian knowledge base pada sistem yang berjalan di PT Softbless Solutions 

memiliki kelemahan hanya bisa menggunakan keyword saja. Hasil pencarian juga 

seringkali tidak relevan dengan apa yang diinginkan oleh pegawai. Dengan 

maraknya penggunaaan AI pada chatbot dapat meningkatkan pencarian informasi 

yang lebih interaktif bagi pegawai. Untuk pengembangan sistem menggunakan 

metode RAD (Rapid Application Development) dan pengembangan bot 

menggunakan metode RAG (Retrieval Augmented Generation) yang 

memungkinkan untuk mengembangkan LLM seperti ChatGPT untuk menggunakan 

data knowledge base yang sudah ada untuk mencari informasi yang di-inginkan. 

Implementasi RAG ini menggunakan framework LangChain dan database 

ChromaDB untuk menyimpan data dalam bentuk embedding. Dari hasil penelitian, 

chatbot dapat diakses dalam aplikasi web dan bot telegram. Dalam pengujiannya 

memiliki nilai User Acceptance Test sebesar 96.4% yang menunjukan bahwa sistem 

dan bot yang telah dibangun memiliki tingkat usability yang tinggi. Penelitian ini 

diharapkan dapat meningkatkan interaksi pegawai dalam pencarian knowledge base 

dan menjadi referensi bagi penelitian serupa. 

Kata kunci: Retrieval Augmented Generation, Chatbot, ChatGPT, Knowledge 

Base, LangChain, ChromaDB, Django 
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