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ABSTRAK

Pondok Pesantren El-Huda El-Islamy adalah sebuah lembaga pendidikan
Islam yang mempunyai tujuan untuk mencetak santri-santri menjadi pendakwah
agama yang kompeten dan berakhlak mulia. Lembaga ini berfokus pada
pembelajaran dan pemahaman mendalam tentang ajaran Islam, termasuk kajian
kitab-kitab klasik seperti Kitab Kuning Fathul Qorib. Penelitian ini bertujuan untuk
mengembangkan dan mengevaluasi sebuah aplikasi chatbot berbasis Android yang
menggunakan model BERT untuk membantu proses belajar Kitab Kuning Fathul
Qorib di Pondok Pesantren El-Huda. Dalam penelitian ini, model BERT
diintegrasikan ke dalam aplikasi chatbot untuk memahami dan merespons
pertanyaan pengguna dengan tepat. Pengujian dilakukan dengan mengajukan 25
pertanyaan kepada chatbot, yang berhasil menjawab 11 pertanyaan dengan tingkat
keberhasilan 44%. Evaluasi performa model menggunakan confusion matrix
menunjukkan bahwa chatbot memiliki akurasi 90%, presisi 87%, recall 87%, dan
F1-score 86%. Hasil ini menunjukkan bahwa chatbot belum mampu memberikan
respons yang relevan dan akurat, serta mengenali sebagian besar pertanyaan yang
diajukan. Penelitian ini menyimpulkan bahwa aplikasi chatbot ini merupakan
belum menjadi alat yang efektif untuk mendukung proses belajar di Pondok
Pesantren El-Huda.

Kata kunci: Chatbot, BERT, Kitab Kuning Fathul Qorib, Pondok Pesantren
El-Hud
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