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ABSTRAK 

 

 

Seiring dengan perkembangan e-commerce dan logistik, ketepatan waktu pengiriman 

barang menjadi faktor penting dalam meningkatkan kepuasan pelanggan. PT. Laztana 

Express Indonesia, sebagai perusahaan logistik, menghadapi tantangan dalam memprediksi 

waktu tiba barang kepada customer. Penelitian ini bertujuan untuk merancang aplikasi 

sistem prediksi waktu tiba barang menggunakan dua metode regresi, yaitu Linear 

Regression dan K-Nearest Neighbors (KNN) Regression. Aplikasi ini akan mengolah data 

pengiriman, seperti jarak, waktu pengiriman sebelumnya, dan faktor-faktor lainnya untuk 

menghasilkan prediksi yang akurat mengenai waktu tiba barang. Metode Linear Regression 

digunakan untuk memodelkan hubungan linier antara variabel input dan waktu tiba, 

sedangkan KNN Regression digunakan untuk memprediksi waktu berdasarkan 

kedekatannya dengan data pengiriman sebelumnya. Hasil evaluasi menunjukkan bahwa 

kedua metode ini memiliki akurasi yang cukup baik, dengan KNN Regression sedikit lebih 

unggul dalam hal ketepatan prediksi. Aplikasi ini diharapkan dapat membantu PT. Laztana 

Express Indonesia dalam meningkatkan efisiensi operasional dan kepuasan pelanggan 

melalui prediksi waktu tiba yang lebih akurat. 

 
Kata kunci: prediksi waktu tiba, Linear Regression, KNN Regression, aplikasi, logistik, 
PT. Laztana Express Indonesia. 
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