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BAB V

SIMPULAN DAN SARAN

5.1 Simpulan
Berdasarkan fenomena pada latar belakang, kerangka pikiran, hipotesis,
hasil penelitian dan pembahasan yang telah peneliti lakukan mengenai Karma

Phala, Kesadaran Wajib Pajak dan Kewajiban Moral terhadap Kepatuhan Wajib

Pajak pada UMKM di wilayah Kota Administrasi Jakarta Timur. Maka pada

bagian akhir dari penelitian ini penulis menarik kesimpulan sebagai berikut:

1. Karma Phala berpengaruh positif dan signifikan terhadap Kepatuhan Wajib
Pajak dengan nilai signifikansi sebesar 0,007 < 0,05. Nilai tersebut dapat
membuktikan bahwa hipotesis diterima.

2. Kesadaran Wajib Pajak berpengaruh positif dan signifikan terhadap
Kepatuhan Wajib Pajak dengan nilai signifikansi sebesar 0,000 < 0,05. Nilai
tersebut dapat membuktikan bahwa hipotesis diterima.

3. Kewajiban Moral berpengaruh positif dan signifikan terhadap Kepatuhan
Wajib Pajak dengan nilai signifikansi sebesar 0,003 < 0,05. Nilai tersebut

dapat membuktikan bahwa hipotesis diterima.
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1.2 Saran
Berdasarkan kesimpulan di atas, maka saran yang dapat diberikan terkait
Kharma Pala, Kesadaran Wajib Pajak, Kewajiban Moral adalah sebagai berikut :

1. Kepada pihak KPP Pratama Jakarta Timur agar terus melakukan kegiatan
sosialisasi peraturan perpajakan kepada wajib pajak, guna meningkatkan
pemahaman dan kesadaran wajib pajak mengenai peraturan perpajakan.

2. Kepada wajib pajak agar memiliki kesadaran dalam kewajiban perpajakannya.
Bahwa membayar pajak merupakan bagian dari keikutsertaan dalam
Pembangunan.

3. Kepada peneliti selanjutnya agar dapat melakukan penelitian di KPP lainnya
sehingga hasilnya dapat digeneralisir. Selain itu, peneliti selanjutnya dapat
menambah atau merubah variabel dan model penelitian sehingga didapati
faktor lainnya yang dapat memberikan kontribusi dalam meningkatkan

kepatuhan perpajakan.



