
SKRIPSI 

IMPLEMENTASI LAYANAN INFORMASI BERBASIS 

CHATBOT DENGAN MENGGUNAKAN API OPENAI PADA PT 

MARLINDO PRIMA EXPRESS 

 

 

 

Disusun Oleh: 

RIFQI IQBAL PRATAMA 

2020230006 

 

PROGRAM STUDI TEKNOLOGI INFORMASI 

FAKULTAS TEKNIK 

UNIVERSITAS DARMA PERSADA 

JAKARTA 

2024



ii 
 

LEMBAR BIMBINGAN SKRIPSI 

 

 



iii 
 

  



iv 
 

LEMBAR REVISI SIDANG SKRIPSI 

  



LEMBAR PERNYATAAN

Sayayang bertanda tangan dibawah ini:

Nama :Rifqi Iqbal Pratama

NIM :2020230006
Fakultas :Teknik

Jurusan : TeknologiInformasi

Menyatakan bahwa Laporan Tugas Akhir ini saya susun sendiri berdasarkan hasil

peninjauan, penelitian lapangan, wawancara serta memadukannya dengan buku

buku,literature atau bahan-bahan referensi lain yang terkait dan relevan di dalam

penyelesaian LaporanTugas Akhir ini.

Demikian pernyataan ini penulis buat dengan sesungguhnya.

Jakarta,24 Juli 2024

METERAI
TEMPEL

B3897ALX013455482

Kífqi Iqbal Pratama



LEMBAR PENGUJI SKRIPSI

Laporan SKRIPSIyang berjudul :

IMPLEMENTASI LAYANANINFORMASI BERBASIS CHATBOT DENGAN

MENGGUNAKAN API OPENAI PADA PT MARLINDOPRIMA EXPRESS

24 Juli 2024

Penguji 1 Penguji 2

Herianto, S.Pd,. M.T. Aji Setiawar S.Kom, MMSL

Penguji 3

Yan Sofyan AndhanaSaputra, SKom. MKom.

vi



LEMBAR PENGESAHAN

IMPLEMENTASI LAYANAN INFORMASI BERBASIS CHATBOT DENGAN

MENGGUNAKAN API OPENAIPADA PT MARLINDO PRIMA EXPRESS

Disusunoleh :

Nama Rifqi lqbal Pratama

NIM 20202300006

Herianto,S.Pd.. MT.

Dosen Pembimbing

Herianto, S.Pd.. M.T.

Kaprodi Teknologilinfomasi

vii



viii 
 

KATA PENGANTAR 

Puji dan syukur penulis panjatkan kepada Allah SWT, karena berkat rahmat dan 

karunia-Nya penulis dapat menyelesaikan skripsi yang berjudul "Pengembangan 

Layanan Informasi Berbasis Chatbot dengan Menggunakan API OpenAI pada PT 

Marlindo Prima Express" dengan baik. Skripsi ini disusun untuk memenuhi salah 

satu syarat dalam memperoleh gelar Sarjana Teknik pada Program Studi Teknologi 

Informasi, Fakultas Teknik, Universitas Darma Persada. 

Dalam penyusunan skripsi ini, penulis menyadari bahwa banyak pihak yang telah 

memberikan bantuan, bimbingan, dan dukungan. Oleh karena itu, dengan segala 

kerendahan hati, penulis mengucapkan terima kasih yang sebesar-besarnya kepada: 

1. Bapak Herianto, S.Pd., M.T., selaku dosen pembimbing yang telah 

memberikan bimbingan, arahan, dan motivasi dalam penyusunan skripsi ini. 

2. Bapak Herianto, S.Pd., M.T., selaku Ketua Jurusan/Program Studi 

Teknologi Informasi, Fakultas Teknik, Universitas Darma Persada, yang 

telah memberikan dukungan dan fasilitas selama penulis menempuh 

pendidikan. 

3. Bapak Dr. Ade Supriatna, ST, MT, selaku Dekan Fakultas Teknik, 

Universitas Darma Persada, yang telah memberikan kesempatan dan 

dukungan kepada penulis untuk menyelesaikan skripsi ini. 

4. Seluruh dosen dan staf administrasi Fakultas Teknik, Universitas Darma 

Persada, yang telah memberikan ilmu, bantuan, dan dukungan selama 

penulis menempuh pendidikan. 

5. Orang tua dan keluarga tercinta yang selalu memberikan doa, dukungan, 

dan motivasi tanpa henti, sehingga penulis dapat menyelesaikan skripsi ini. 



ix 
 

6. Teman-teman dan sahabat yang telah memberikan dukungan, semangat, dan 

kebersamaan selama masa studi, yang menjadi sumber inspirasi dan 

motivasi bagi penulis. 

Penulis menyadari bahwa skripsi ini masih jauh dari sempurna. Oleh karena itu, 

penulis mengharapkan saran dan kritik yang membangun untuk perbaikan di masa 

mendatang. Semoga skripsi ini dapat memberikan manfaat bagi semua pihak yang 

membutuhkan. 

Akhir kata, penulis mengucapkan terima kasih kepada semua pihak yang telah 

membantu dalam penyusunan skripsi ini. Semoga Allah SWT senantiasa 

melimpahkan rahmat dan karunia-Nya kepada kita semua. 

 

 

 

 

Jakarta, 24 Juli 2024 

 

 

 

Rifqi Iqbal Pratama  



x 
 

IMPLEMENTASI LAYANAN INFORMASI BERBASIS CHATBOT 

DENGAN MENGGUNAKAN API OPENAI PADA PT MARLINDO PRIMA 

EXPRESS 

Rifqi Iqbal Pratama, Herianto 

Teknologi Informasi, Universitas Darma Persada 

ABSTRAK 

Penelitian ini bertujuan untuk mengembangkan dan mengimplementasikan layanan 

informasi berbasis chatbot menggunakan API OpenAI pada PT Marlindo Prima 

Express. Chatbot ini dirancang untuk memberikan informasi terkait perusahaan dan 

layanan yang ditawarkan, serta menjawab pertanyaan pengguna dengan akurasi 

yang tinggi. Proses pengembangan melibatkan fine-tuning model GPT-3.5 dan 

menggunakan Firebase sebagai platform untuk autentikasi dan penyimpanan data. 

Pengujian dilakukan melalui User Acceptance Testing   (UAT) dan pengujian 

akurasi untuk menilai performa chatbot. Proses UAT melibatkan 10 pengguna yang 

memberikan feedback tentang fungsionalitas, kinerja, kemudahan penggunaan, dan 

kepuasan keseluruhan. Hasil pengujian menunjukkan bahwa chatbot memiliki 

akurasi sebesar 100% dalam menjawab 50 pertanyaan yang diuji. Hal ini 

menunjukkan bahwa model yang dikembangkan serta pengalihan manual 

berdasarkan pola teks efektif dalam menangani pertanyaan pengguna. Implementasi 

aplikasi menggunakan Firebase Hosting berhasil dilakukan dengan baik, 

memungkinkan akses yang mudah melalui URL yang disediakan. Dengan adanya 

chatbot ini, PT Marlindo Prima Express dapat memberikan layanan informasi yang 

lebih efisien dan responsif kepada pengguna. Pengembangan lebih lanjut dapat 

dilakukan dengan peningkatan data pelatihan, monitoring dan evaluasi berkala, 

serta penyempurnaan antarmuka pengguna. 

Kata Kunci: Chatbot, OpenAI API, Fine-tuning, User Acceptance Testing, 

Firebase, PT Marlindo Prima Express, Akurasi. 
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