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IMPLEMENTASI LAYANAN INFORMASI BERBASIS CHATBOT
DENGAN MENGGUNAKAN API OPENAI PADA PT MARLINDO PRIMA
EXPRESS

Rifqi Igbal Pratama, Herianto

Teknologi Informasi, Universitas Darma Persada
ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk mengembangkan dan mengimplementasikan layanan
informasi berbasis chatbot menggunakan API OpenAl pada PT Marlindo Prima
Express. Chatbot ini dirancang untuk memberikan informasi terkait perusahaan dan
layanan yang ditawarkan, serta menjawab pertanyaan pengguna dengan akurasi
yang tinggi. Proses pengembangan melibatkan fine-tuning model GPT-3.5 dan
menggunakan Firebase sebagai platform untuk autentikasi dan penyimpanan data.
Pengujian dilakukan melalui User Acceptance Testing  (UAT) dan pengujian
akurasi untuk menilai performa chatbot. Proses UAT melibatkan 10 pengguna yang
memberikan feedback tentang fungsionalitas, kinerja, kemudahan penggunaan, dan
kepuasan keseluruhan. Hasil pengujian menunjukkan bahwa chatbot memiliki
akurasi sebesar 100% dalam menjawab 50 pertanyaan yang diuji. Hal ini
menunjukkan bahwa model yang dikembangkan serta pengalihan manual
berdasarkan pola teks efektif dalam menangani pertanyaan pengguna. Implementasi
aplikasi menggunakan Firebase Hosting berhasil dilakukan dengan baik,
memungkinkan akses yang mudah melalui URL yang disediakan. Dengan adanya
chatbot ini, PT Marlindo Prima Express dapat memberikan layanan informasi yang
lebih efisien dan responsif kepada pengguna. Pengembangan lebih lanjut dapat
dilakukan dengan peningkatan data pelatihan, monitoring dan evaluasi berkala,
serta penyempurnaan antarmuka pengguna.

Kata Kunci: Chatbot, OpenAl API, Fine-tuning, User Acceptance Testing,
Firebase, PT Marlindo Prima Express, Akurasi.
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