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ABSTRAK 
 

Tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui pengaruh kepercayaan dan 

kepuasan konsumen terhadap loyalitas konsumen dalam menggunakan situs 

Traveloka. Penelitian ini dilakukan dengan metode pengumpulan data dengan cara 

menyebar kuesinoner ke pada 100 responden di daerah Jakarta Timur. 

Hasil penelitian ini menunjukan hubungan antara kepercayaan (X1) dan 

kepuasan (X2) terhadap loyalitas konsumen (Y). Besarnya pengaruh 39,0% dan 

sisanya 61% dapat dijelaskan atau dipengaruhi oleh variabel lain yang tidak diteliti. 
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ABSTRACT 
 

This research applied to know the effect of trust (X1) and consumer 

satisfaction (X2) toward to cpnsumer loyalty(Y) in using the Traveloka site . The 

methods of data collection in this research is giving the questioner to 100 respondent 

in the area of East Jakarta. 
 

The results of this research showing that there is an influences between trust 

(X1) and consumer satisfaction (X2) on consumer loyalty (Y) in using the Traveloka 

site. The influence is 39,0%  and the rest of 61,0% that explains or influences by the 

other variable which is not analyze by the writer. 
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