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ABSTRAK 

 

 
Nama : Okviyaningsih 

Program Studi : Bahasa dan Kebudayaan Jepang 

Judul  : Nilai Budaya Jepang dan Permasalahan yang Dihadapi 

Pekerja Asing di Jepang dari Sudut Pandang Konsep 

Diversity and Inclusion (D&I) 

Penelitian ini membahas mengenai keterkaitan budaya kerja Jepang yang disebut 

Praktik Ketenagakerjaan ala Jepang (Membership-type) dengan perkembangan 

konsep Diversity and Inclusion (Keberagaman dan Inklusivitas) dan permasalahan 

yang dihadapi pekerja asing di dalam manajemen. Tujuan dari penelitian ini adalah 

untuk mengetahui proses dinamika budaya kerja Jepang yang beralih dari 

Membership-type ke Job-type dalam 5 tahun belakangan ini setelah masa Covid-19 

dan faktor dari penurunan demografi penduduk di Jepang serta efektifitas upaya 

konsep D&I terhadap pekerja asing di Jepang dalam menyelesaikan permasalahan 

keterbatasan bahasa, gap budaya, diskriminasi (pelecehan rasial). Penelitian ini 

merupakan penelitian kualitatif dengan metode deskriptif analisis yang ditunjang 

dari hasil kuesioner para pekerja di Jepang terkait permasalahan  yang sering 

dihadapi dan efektifitas konsep D&I di perusahaan di Jepang. Penelitian 

berdasarkan hasil kuesioner menunjukkan bahwa permasalahan yang sering 

dihadapi oleh pekerja asing adalah keterbatasan bahasa dan gap budaya berupa 

pemahaman implisit Jepang (Anmoku no ryoukai), namun di antara sebagian besar 

perusahaan yang memikirkan penanganan pekerja asing dari berbagai aspek masih 

sangat sedikit. Hal ini disebabkan oleh Unconcious Bias yang berkaitan dengan 

karakteristik masyarakat Jepang yang dikristalisasikan dari pengaruh budaya di 

zaman Edo. Dari penyebab inilah ditemukan bahwa selain memberikan dampak 

pada permasalahan pekerja asing di dalam manajemen, tetapi juga menjadi 

penghambat berkembangnya konsep D&I di dalam masyarakat Jepang. 

 

Kata kunci: 

Budaya kerja, Tenaga Kerja Asing, Diversity and Inclusion (D&I) 
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概要 

 

 

名前：オクヴィヤニンシ  

学科：⽇本語⽇本⽂化学科 題名：⽇本におけるダイバーシティアンドインクルージョ

ン（D＆I）視点から⽇本 

⽂化価値及び問題を直⾯する外国⼈労働者  

 

キーワード：企業⽂化、外国⼈労働者、ダイバーシティアンドインクルージョン 

（多様性と包摂）  

 

この本研究では⽇本型雇⽤慣⾏（メンバーシップ型）という⽇本企業⽂化、⽇本の 

外国⼈労働者の問題とダイバーシティアンドインクルージョン（D＆I）推進発展の 関

連について考察する。⽬的は、コロナ禍、最近５年以内、少⼦⾼齢化の影響で伝 統的

な企業⽂化（メンバーシップ型）からジョブ型（D＆I に基づく柔軟な働き⽅） に切り

替えプロセスと、⾔葉の壁、異⽂化、⼈種差別などの⽇本外国⼈労働者の問 題解決に

対し D＆I 推進の実効性を知るためである。本研究は、定性的研究を使⽤し、 

⽇本在籍外国⼈労働者へ会社でよく直⾯する問題や⽀援措置に関する調査の結果は 

裏付けデータとして質的データを収集し分析した⼿法である。調査結果は暗黙の了 

解のような異⽂化問題と⾔葉の壁ケースが⼀番多いが、D＆I を取り組んでいる会社 

の中、あらゆる⾯で外国⼈をサポートする会社が多いとは⾔えない。これは江⼾時 

代から形成された⽇本伝統的な⽂化のアンコンシャスバイアス（無意識の偏⾒）に 

影響を与えられると研究した。この要因では、外国⼈問題対策阻害としてだけでな 

く、全体 D＆I 推進発展にも遅れの影響を与えていることがわかってきた。  
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