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ABSTRAK

Nama - Luthfi Yusuf Mirawan

Program Studi : Bahasa dan Kebudayaan Jepang

Judul : Pengaruh Layanan Streaming Berlangganan Netflix Dalam Menarik
Minat Pelanggan Pada Film Anime

Dalam penelitian ini penulis menganalisis pengaruh layanan streaming berlangganan
Netflix dalam menarik minat pelanggan pada film anime. Netflix adalah salah satu
layanan streaming terbesar di dunia. Netflix telah bekerja sama dengan industri-
industri besar di dunia, salah satunya adalah industri film anime dalam penayangan
film-film anime dalam Netflix. Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui
bagaimana Netflix menarik minat pelanggannya pada film-film anime. Penelitian ini
merupakan penelitian kualitatif dengan menggunakan metode deskriptif. Berdasarkan
analisis penelitian ini, hasil yang didapatkan adalah sebagian besar responden
dipengaruhi oleh Netflix pada persepsi dan minat para responden terhadap film-film
anime. Hal tersebut dipengaruhi oleh konten-konten anime dan layanan dalam
menonton film anime dalam Netflix. Berdasarkan data dari penelitian ini, dari 40
responden, sebanyak 40% menjawab lebih memilih menonton film anime lewat
Netflix dibanding dengan layanan streaming berlangganan lainnya karena
kemudahan dalam menonton film anime dalam Netflix. Pada penelitian ini mayoritas
responden memberikan peringkat tertinggi kepuasan 52,5% dan tingkat terendah
kepuasannya 5% .

Kata Kunci: Anime, Netflix, Streaming
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