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ABSTRACT

This research was proposed to find out how much influence the Shipping
Service (X) on Customer Satisfaction (Y) at PT. Catur Putra Lintasindo. This data
collection method by giving quizaries to 80 respondents, namely permanent
customers of PT. Catur Putra Lintasindo by using simple random sampling to
determine respondents' responses to each variable contained in this study. The
analysis technique in this study is to use simple linear regression.

The results showed that there was a significant influence between shipping
services on customer satisfaction at PT. Catur Putra Lintasindo. The amount of
influence is 0.320 where as much as 32.0% customer satisfaction at PT. Chess
Putra Lintasindo can be explained or influenced by shipping services and the
remaining 66.9% is influenced by other variables not examined.

Keywords: Service, Customer Satisfaction



ABSTRAK

Penelitian ini diajukan untuk mengetahui seberapa besar pengaruh Pelayanan
Jasa Pengiriman (X) terhadap Kepuasan Pelanggan (Y) di PT. Catur Putra
Lintasindo. Metode pengumpulan data ini dengan cara memberikan kuisiner kepada
80 responden yaitu pelanggan tetap PT. Catur Putra Lintasindo dengan
menggunakan simple random sampling untuk mengetahui tanggapan responden
terhadap masing-masing variabel yang terdapat pada penelitian ini. Teknik analisis
dalam penelitian ini adalah menggunakan regresi linier sederhana.

Hasil penelitian menunjukan bahwa terdapat pengaruh yang signifikan antara
pelayanan jasa pengiriman terhadap kepuasan pelanggan pada PT. Catur Putra
Lintasindo. Besarnya pengaruh adalah 0,320 dimana sebesar 32,0% kepuasan
pelanggan pada PT. Catur Putra Lintasindo dapat dijelaskan atau dipengaruhi oleh
pelayanan jasa pengiriman dan sisanya sebesar 66,9% dipengaruhi oleh variabel
lain yang tidak diteliti.

Kata kunci: Pelayanan, Kepuasan Pelanggan
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