DAMPAK JOB MATCHING PADA PEKERJA
MIGRAN INDONESIA DALAM PROGRAM
TOKUTEI GINOU BIDANG KAIGO KE JEPANG

SKRIPSI

MAFAZA EKA EMILIA
2020110040

PROGRAM STUDI BAHASA DAN KEBUDAYAAN JEPANG
FAKULTAS BAHASA DAN BUDAYA
UNIVERSITAS DARMA PERSADA
JAKARTA
2025



DAMPAK JOB MATCHING PADA PEKERJA
MIGRAN INDONESIA DALAM PROGRAM
TOKUTEI GINOU BIDANG KAIGO KE JEPANG

Diajukan sebagai salah satu syarat untuk memperoleh gelar Sarjana

Linguistik

MAFAZA EKA EMILIA
2020110040

PROGRAM STUDI BAHASA DAN KEBUDAYAAN JEPANG
FAKULTAS BAHASA DAN BUDAYA
UNIVERSITAS DARMA PERSADA
JAKARTA
2025



HALAMAN PERNYATAAN ORISINALITAS
Skripsi ini merupakan karya ilmiah yang penulis susun sendiri di bawah bimbingan
Indun Roosiani, M.Si. selaku Pembimbing I dan Metty Suwandany, M.Pd. selaku
Pembimbing II, bukan merupakan jiplakan atau karya orang lain. Sebagian atau

seluruh isinya sepenuhnya menjadi tanggung jawab penulis sendiri.

Nama : Mafaza Eka Emilia

NIM 2020110040

Program Studi : Bahasa dan Kebudayaan Jepang
Fakultas : Bahasa dan Budaya

Apabila di kemudian hari terbukti bahwa data dan judul tersebut merupakan hasil
jiplakan/plagiat dari karya tulis orang lain, maka sesuai dengan kode etik ilmiah,
penulis menyatakan bersedia menerima sanksi termasuk pencopotan/pembatalan

gelar akademik oleh pihak Universitas Darma Persada.

Jakarta, 17 Maret 2025

METERAI
TEMPEL

il 74 AMX 168864859

/ . -y . .
Mafaza Eka Emilia
2020110040

ii



HALAMAN PENGESAHAN

Skripsi Sarjana yang Berjudul:
Dampak Job Matching pada Pekerja Migran Indonesia dalam Program Tokutei
Ginou Bidang Kaigo ke Jepang
Telah diterima dengan baik dan diujikan pada tanggal 18 Februari 2025 di hadapan
Panitia Sidang Skripsi Sarjana Program Studi Bahasa dan Kebudayaan Jepang
Fakultas Bahasa dan Budaya

Oleh
DEWAN PENGUIJI
Yang terdiri dari

Pembimbing I Pembimbing I1
i { 7
(Indun Roosiani, M.Si.) (Metty Suwandany, M.Pd.)

Ketua Penguji

(Zainur Fitri/ M.Pd.)

Ketua Program Studi Bahasa ' Dekan Fakultas Bahasa
dan Ke aaﬁJepang

FAKL /3B AN BT A
(Hayun Nurdiniyah, M.Si.) 5. (Dr. C. Dewi Hartati, M.Si.)

mn Universitas Dama Persada



ABSTRAK

Nama : Mafaza Eka Emilia

Program Studi : Bahasa dan Kebudayaan Jepang

Judul : Dampak Job Matching pada Pekerja Migran Indonesia dalam
Program Tokutei Ginou Bidang Kaigo ke Jepang

Penelitian ini bertujuan menganalisis dampak sistem job matching terhadap
penempatan dan adaptasi Pekerja Migran Indonesia dalam program Tokutei Ginou
bidang kaigo di Jepang. Dilatarbelakangi oleh aging population di Jepang dan krisis
tenaga kerja di bidang kaigo, penelitian ini mengidentifikasi kendala serta
menganalisis keterbatasan bahasa dan keterampilan yang memengaruhi adaptasi
dan kinerja Pekerja Migran Indonesia. Metode penelitian yang digunakan adalah
metode kualitatif melalui studi pustaka, observasi daring grup WhatsApp kaigo,
analisis dokumen, dan data kuesioner dari 25 responden yang terbagi menjadi jalur
mandiri (9 responden) dan jalur Lembaga Pelatihan Kerja (16 responden). Hasil
penelitian menunjukkan bahwa sistem job matching menghadapi tantangan terkait
informasi yang akurat, kemampuan bahasa, keterampilan spesifik, dan preferensi
penempatan. Analisis lebih lanjut mengungkapkan bahwa Pekerja Migran
Indonesia jalur mandiri meskipun proaktif melalui job fair dan media sosial,
mengalami kesulitan dalam adaptasi budaya dan komunikasi. Sementara itu,
Pekerja Migran Indonesia jalur Lembaga Pelatihan Kerja menilai mekanisme visa
cukup mudah, namun menghadapi kendala benefit dan jenis pekerjaan. Kendala ini
memengaruhi komunikasi, adaptasi budaya, dan sosial Pekerja Migran Indonesia.
Penelitian ini menggarisbawahi pentingnya peningkatan pelatihan bahasa dan
keterampilan yang relevan dengan kebutuhan di lapangan, penyediaan informasi
yang transparan mengenai lowongan kerja melalui [IPKOL dan P3MI, penguatan
koordinasi antara Lembaga Pelatihan Kerja dan pihak terkait, serta evaluasi berkala
terhadap sistem job matching.

Kata kunci : Job Matching, Pekerja Migran Indonesia, Tokutei Ginou, Kaigo
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