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ABSTRAK 

 
 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh push, pull dan mooring 

terhadap switching intention pelanggan Netflix di wilayah Jakarta Timur. Metode 

pengumpulan data dalam penelitian ini dilakukan dengan menyebarkan kuesioner 

kepada 100 responden yang merupakan pengguna layanan Netflix dalam dua bulan 

terakhir di wilayah Jakarta Timur. Teknik pengambilan sampel yang digunakan 

adalah non-probability sampling dengan metode purposive sampling.  

Analisis data dilakukan menggunakan uji regresi linier berganda dengan perangkat 

lunak SPSS. Hasil penelitian menunjukkan bahwa push, pull dan mooring 

berpengaruh positif dan signifikan terhadap switching intention. Sebesar 0,283 

(28,3%), variabel push, pull dan mooring dapat dijelaskan dipengaruhi oleh 

switching intention sedangkan sisanya 71,7% dipengaruhi oleh variabel lain diluar 

model ini. Secara parsial push memiliki pengaruh sebesar 0,078 (7,8%), pull sebesar 

0,205 (20,5%) dan mooring sebesar 0,207 (20,7%). Penelitian ini memberikan wawasan 

tentang faktor-faktor yang mendorong pengguna Netflix untuk berpindah layanan, serta 

pentingnya mempertimbangkan ketiga variabel ini dalam merancang strategi untuk 

mempertahankan pelanggan di tengah persaingan industri streaming yang kompetitif. 
 

 

Kata Kunci : Push, Pull, Mooring, Switching Intention 
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ABSTRAK 

 

This study aims to investigate the impact of push, pull, and mooring factors on 

switching intentions among Netflix users in East Jakarta. Data were collected 

through questionnaires distributed to 100 respondents who had used Netflix within 

the past two months in the East Jakarta area. The study employed a non-probability 

sampling technique using the purposive sampling method. Data analysis was 

conducted using multiple linear regression tests with SPSS software. The findings 

reveal that push, pull, and mooring factors have a positive and significant effect on 

switching intentions. Collectively, these factors explain 28.3% of the variance in 

switching intentions, while the remaining 71.7% is attributed to other factors 

beyond the model. Individually, the push factor accounts for 7.8%, the pull factor 

for 20.5%, and the mooring factor for 20.7%. This research offers valuable insights 

into the factors influencing Netflix users to switch services, emphasizing the 

importance of addressing these variables in developing strategies to retain 

customers in a highly competitive streaming industry. 
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