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ABSTRAK 
 

Sistem Informasi telah menjadi bagian penting dalam berbagai industri untuk 

memberikan solusi efisien dalam pengambilan keputusan. Salah satu industri yang 

terus berkembang adalah industri otomotif, di mana perlindungan dan perawatan 

kendaraan menjadi perhatian utama. Nano Ceramic Coating adalah salah satu solusi 

terkini dalam melindungi permukaan kendaraan dari berbagai ancaman eksternal 

seperti sinar matahari, debu, dan goresan. Namun, pemilihan produk Nano Ceramic 

Coating yang tepat bagi motor memerlukan pengetahuan yang mendalam tentang 

karakteristik produk dan kebutuhan kendaraan. Dalam konteks ini, penelitian ini 

bertujuan untuk mengembangkan sebuah Sistem Informasi Rekomendasi Nano 

Ceramic Coating untuk motor dengan menggunakan metode klasifikasi Naive 

Bayes dan Support Vector Machine (SVM). Studi kasus dilakukan pada SCT 

Indonesia, sebuah perusahaan yang mengkhususkan diri dalam produk perawatan 

otomotif, termasuk Nano Ceramic Coating. Metode Naive Bayes digunakan untuk 

mengklasifikasikan rekomendasi produk berdasarkan fitur-fitur kendaraan dan 

karakteristik Nano Ceramic Coating. SVM digunakan sebagai pendekatan alternatif 

untuk mengoptimalkan hasil klasifikasi. Data yang digunakan dalam penelitian ini 

meliputi informasi teknis dari berbagai jenis motor dan spesifikasi produk Nano 

Ceramic Coating yang disediakan oleh SCT Indonesia. Hasil penelitian ini adalah 

pengembangan sebuah Sistem Informasi yang dapat memberikan rekomendasi 

produk Nano Ceramic Coating yang sesuai dengan karakteristik motor dan 

preferensi pengguna. Metode klasifikasi Naive Bayes dan SVM memiliki tingkat 

akurasi yang memadai dalam mengklasifikasikan produk-produk yang sesuai. 

Sistem ini diharapkan dapat membantu pengguna, terutama pemilik motor, dalam 

memilih produk yang tepat untuk melindungi dan merawat kendaraan mereka. 

 

Kata Kunci: Sistem Informasi, Rekomendasi Produk, Nano Ceramic Coating, 

Naive Bayes, Support Vector Machine, SCT Indonesia, Industri Otomotif. 
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