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ABSTRAK

PT.Tangguh Buana Roda Indonesia mengalami kesulitan dalam
mempertahankan pelanggan setia akibat manajemen pelanggan yang kurang
optimal. Penelitian ini mengusulkan penggunaan sistem berbasis data mining untuk
mengelompokkan pelanggan loyal menggunakan metode K-Means dan Decision
Tree. Evaluasi menunjukkan bahwa kombinasi algoritma K-Means dan Decision
Tree memberikan akurasi rata-rata yang lebih tinggi, yakni 93,7175%.
Dibandingkan menggunakan Decision Tree saja yang mencapai 92,8525% dan K-
Means yang hanya 91,667%. Dengan kombinasi kedua algoritma ini, diharapkan
dapat mendukung pemberian penghargaan kepada pelanggan loyal serta
memperkuat hubungan antara pelanggan dan perusahaan. Sistem yang telah dibuat
ini di buat berbasis web yang akan memudahkan perencanaan strategis untuk
meningkatkan loyalitas pelanggan.

Kata Kunci : Loyalitas Pelanggan, Data Mining, K-Means Clustering, Decision
Tree, Klasifikasi, Clustering.
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