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ABSTRAK 

 

Pariwisata merupakan sektor strategis dalam meningkatkan perekonomian 

daerah, termasuk di Kota dan Kabupaten Tegal. Untuk memahami pengalaman 

wisatawan dan meningkatkan kualitas layanan, penelitian ini menerapkan Aspect-

Based Sentiment Analysis (ABSA) menggunakan metode Transformer IndoBERT. 

Penelitian ini menganalisis ulasan wisatawan dari tiga destinasi wisata utama, yaitu 

Pemandian Air Panas Guci, Praban Lintang, dan Pantai Alam Indah, yang dikumpulkan 

melalui platform Google Travel. Data dianalisis dengan pendekatan Natural Language 

Processing (NLP), melalui tahap preprocessing, ekstraksi aspek, serta klasifikasi 

sentimen ke dalam kategori positif, negatif, atau netral. 

Metode pengembangan sistem menggunakan model Waterfall, sementara algoritma 

IndoBERT dipilih karena kemampuannya memahami bahasa Indonesia secara 

kontekstual. Hasil penelitian menunjukkan bahwa model IndoBERT mampu 

mengidentifikasi aspek-aspek utama yang mempengaruhi kepuasan wisatawan, seperti 

kebersihan, fasilitas, keindahan alam, dan layanan. Evaluasi menggunakan metrik 

akurasi, presisi, dan recall menunjukkan performa yang baik dalam mendeteksi 

sentimen ulasan wisatawan. 

Penelitian ini memberikan kontribusi bagi pengelola wisata dalam memahami aspek-

aspek yang perlu diperbaiki atau ditingkatkan guna meningkatkan daya tarik destinasi 

wisata. Selain itu, hasil penelitian ini dapat menjadi referensi dalam pengembangan 

sistem analisis sentimen berbasis aspek di sektor pariwisata di Indonesia. 

Kata Kunci: Analisis Sentimen Berbasis Aspek, Transformer IndoBERT, Pariwisata, 

Kota dan Kabupaten Tegal, Natural Language Processing. 
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