PENGARUH PEMAHAMAN PERATURAN PERPAJAKAN,
KESADARAN WAJIB PAJAK, SANKSI PAJAK
TERHADAP KEPATUHAN WAJIB PAJAK BUMI DAN
BANGUNAN DI WILAYAH KELURAHAN SETIA ASIH
BEKASI

THE EFFECT OF UNDERSTANDING OF TAX REGULATIONS,
TAXPAYER AWARENESS, TAX SANCTIONS ON LAND AND
BUILDING TAXPAYER COMPLIANCE IN THE SETIA ASIH

DISTRICT AREA, BEKASI

Oleh :
Anggi Yulandari
2020420049

SKRIPSI

PROGRAM SARJANA
FAKULTAS EKONOMI
UNIVERSITAS DARMA PERSADA
JAKARTA

2025



LEMBAR PENYATAAN SKRIPSI

Yang bertanda tangan di bawahini

Nama : Anggi Yulandari

NIM : 2020420049
Jurusan/Perminatan : Akuntansi/Perpajakan

Menyatakan bahwa skripsi dengan judul PEMAHAMAN PERATURAN
PERPAJAKAN, KESADARAN WAJIB PAJAK, SANKSI PAJAK TERHADAP
KEPATUHAN WAJIB PAJAK BUMI DAN BANGUNAN DI WILAYAH
KELURAHAN SETIA ASIH BEKASI. Dibimbing oleh ibu Oryza Sativa
Heningtyas., SE., M.Ak. CAPF.CTT adalah benar merupakan hasil karya sendiri
dan bukan merupakan tiruan maupun mengkopi hasil karya orang lain. Apabila
dikemudian hari ternyata ditemukan ketidaksesuaian dengan pernyataaan ini, maka

saya bersedia bertanggungjawab.

Demikian pernyataan ini saya buat dengan sesungguhnya tanpa adanya

paksaan dari pihak manapun.

Jakarta,13 Februari 2025

Yang menyatakan

(Anggi Yulandari)



LEMBAR PERSETUJUAN SKRIPSI

Yang bertanda tangan dibawah ini :

Nama : Anggi Yulandari
NIM : 2020420049
Jurusan : Akuntansi

Perminataan : Perpajakan

Judul Skripsi : Pemahaman Peraturan Perpajakan, Kesadaran Wajib Pajak,Sanksi
Pajak Terhadap Kepatuhan Wajib Pajak Bumi Dan Banguna Di
Wilayah Kelurahan Setia Asih Bekasi

Telah diperiksa dan disetujui untuk diajukan dan diujikan dalam sidang Ujian
Skripsi Sarjana pada Tanggal 13 Februari 2025.

Jakarta,13 Februari 2025

Mengetahui

Ketua Program Studi Akuntansi Pembimbing

o y //

(Haéfi Nirmala SE., MM) (Oryza Sativa Heningtyas SE.,M.Ak.CAPF.CTT)



PENGARUH PEMAHAMAN PERATURAN PERPAJAKAN,
KESADARAN WAJIB PAJAK, SANKSI PAJAK
TERHADAP KEPATUHAN WAJIB PAJAK BUMI DAN
BANGUNAN DI WILAYAH KELURAHAN SETIA ASIH
BEKASI

THE EFFECT OF UNDERSTANDING OF TAX REGULATIONS,
TAXPAYER AWARENESS, TAX SANCTIONS ON LAND AND
BUILDING TAXPAYER COMPLIANCE IN THE SETIA ASIH

DISTRICT AREA, BEKASI

Oleh
Anggi Yulandari
2020420049

SKRIPSI

Untuk memenuhi gelar Sarjana dalam Ilmu Ekonomi Program Studi
Akuntansi pada Universitas Darma Persada

Telah Diuji oleh tim penguji pada tanggal 13 Februari 2025
M
Oryza Sativa Heningtyvas S.E.M.AK.CAPF.CTT
Pembimbing

9. K.M.Si,AK.CA, ACPA
Penguji 111

= /V\N.—

Dr. SuKardi, S.E.. M.M Hasri Nirmala, S.E., M.M

Dekan Fakultas Ekonomi Ketua Jurusan Akuntansi



ABSTRAK

Studi ini memiliki tujuan guna mengetahui dampak pemahaman peraturan
perpajakan, sadar akan kewajiban pajak, sanksi pajak pada kepatuhan wajib
berpajak bumi serta bangunan di Kelurahan Setia Asih Bekasi. Populasi pada
penelitian ini yakni semua wajib pajak di Kelurahan Setia Asih Bekasi. Banyaknya
sampel pada studi ini adalah 103 partisipan. Teknik yang dipergunakan di pada
studi ini ialah purposive sampling, yakni teknik dalam pengambilan sampel
diberikan peluang menjadi anggota sampel melalui Kkriteria tertentu. Metode dalam
pengumpulan data mempergunakan kuesioner serta analisa data melalui aplikasi
software SPSS Versi 26. Hasil studi ini menunjukan peraturan perpajakan,
kesadaran pajak dari wajib pajak, beserta sanksi yang dikenakan pada kepatuhan
mereka bumi dan bangunan di wilayah Kelurahan Setia Asih Bekasi. Pemahaman
Peraturan perpajakan berpengaruh signifikan pada kepatuhan wajib pajak bumi dan
bangunan di Kelurahan Setia Asih Bekasi. Kesadaran wajib pajak tidak
berpengaruh pada kepatuhan wajib pajak bumi dan bangunan. Sanksi pajak
pengaruhnya dengan signifikan terhadap kepatuhan wajib pajak bumi dan banguna
di wilayah Kelurahan Setia Asih Bekasi.

Kata Kunci : Pemahaman Peraturan Perpajakan, Kesadaran Wajib Pajak, Sanksi
Pajak dan Kepatuhan Wajib Pajak PBB.



ABSTRAK

This study aims to determine the impact of understanding tax regulations,
awareness of tax obligations, tax sanctions on the compliance of land and building
taxpayers in Setia Asih Bekasi Village. The population in this study is all taxpayers
in Setia Asih Bekasi Village. The number of samples in this study was 103
participants. The technique used in this study is purposive sampling, which is a
technique in sampling given the opportunity to become a sample member through
certain criteria. The method of data collection uses questionnaires and data
analysis through the SPSS Version 26 software application. The results of this study
show tax regulations, tax awareness from taxpayers, along with sanctions imposed
on their compliance with land and buildings in the Setia Asih Bekasi Village area.
Understanding tax regulations has asignificant effect on the compliance of land and
building taxpayers in Setia Asih Bekasi Village. Taxpayer awareness has no effect
on the compliance of land and building taxpayers. Tax sanctions have a significant
effect on the compliance of land and land taxpayers in the Setia Asih Bekasi V illage
area.

Keywords : Understanding Tax Regulations, Taxpayer Awareness, Tax Sanctions
and PBB Taxpayer Compliance.
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