
 

 

 

                         SKRIPSI 

ANALISIS TERHADAP PELAYANAN PASIEN POLI ANAK 

PADA RUMAH SAKIT XYZ MENGGUNAKAN 

METODE ANTREAN 

 

Diajukan untuk Memenuhi Syarat Kelulusan Gelar Sarjana Strata Satu (S-1) 

 

 

 

Disusun Oleh : 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

PROGRAM STUDI TEKNIK INDUSTRI 

FAKULTAS TEKNIK 

UNIVERSITAS DARMA PERSADA 

JAKARTA 

2024

Nama  : MUHAMMAD ARIF AL-HADIID 

Nim  : 2020220036 



ii 

 

 

 



iii 

 

 

 
 

 



iv 

 

 

 


