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ABSTRAK 

 

 

Tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui pengaruh dari faktor – faktor 

diantaranya digital marketing dan kualitas layanan terhadap keputusan pembelian 

dengan menggunakan produk layanan ebanking BCA pada nasabah Bank BCA 

pengguna media sosial Instagram di Jabodetabek. Penelitian ini dilakukan dengan 

metode pengumpulan data dengan metode purposive sampling dan teknik non 

probability sampling dengan membagikan kuesioner pada jumlah yang terkumpul 

sebanyak 102 responden di wilayah Jabodetabek yang merupakan nasabah Bank 

BCA dan pernah atau sedang menggunakan layanan ebanking, dan mengikuti atau 

pernah mengakses akun Instagram Bank BCA. Pengujian kualitas data dalam 

penelitian ini menggunakan uji validitas dan reliabilitas, kemudian dengan uji 

prasyarat (uji normalitas, uji multikolinearitas, dan uji heterokedastisitas), dan 

kemudian dilakukan analisis data dengan regresi linear sederhana dan regresi linear 

berganda.  

Hasil penelitian diperoleh dengan hasil uji F diperoleh Fhitung > Ftabel sebesar 84,341 

> 3,09 dengan besaran pengaruh 0,630 (63%). Sehingga dapat disimpulkan bahwa 

secara simultan variabel digital marketing (X1) dan kualitas layanan (X2) 

berpengaruh terhadap variabel keputusan pembelian (Y). Kemudian secara parsial 

dengan hasil Thitung > Ttabel untuk variabel digital marketing (X1) sebesar 5,446 > 

1,985 dengan besaran pengaruh 0,507 (50,7%) sehingga dapat disimpulkan variabel 

digital marketing berpengaruh secara positif dan signifikan terhadap keputusan 

pembelian. Kemudian terakhir hasil analisis dari Thitung > Ttabel untuk variabel 

kualitas layanan (X2) sebesar 5,743 > 1,985 dengan besara pengaruh 0,519 (51,9%) 

sehingga dapat disimpulkan variabel kualitas layanan berpengaruh secara positif 

dan signifikan terhadap keputusan pembelian.  

Kata Kunci : Digital Marketing, Kualitas Layanan, dan Keputusan Pembelian 
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ABSTRACT 

 

 

The purpose of this study is to examine the influence of various factors, including 

digital marketing and service quality, on purchasing decisions regarding the use of 

BCA e-banking services among Bank BCA customers who are Instagram users in 

the Jabodetabek area. This research employs a purposive sampling method and a 

non-probability sampling technique, with data collected through the distribution of 

questionnaires to a total of 102 respondents. These respondents are Bank BCA 

customers who have used or are currently using e-banking services and have 

followed or accessed the official Instagram account of Bank BCA. The data quality 

assessment in this study includes validity and reliability tests, followed by 

prerequisite tests, such as normality, multicollinearity, and heteroscedasticity tests. 

Data analysis is conducted using simple linear regression and multiple linear 

regression. 

The research findings, based on the F-test results, indicate that the calculated F-

value (84.341) is greater than the F-table value (3.09), with an effect magnitude of 

0.630 (63%). Thus, it can be concluded that digital marketing (X1) and service 

quality (X2) simultaneously influence the purchasing decision variable (Y). 

Furthermore, in the partial analysis, the t-value for the digital marketing variable 

(X1) is 5.446, exceeding the t-table value of 1.985, with an effect magnitude of 0.507 

(50.7%). This indicates that digital marketing has a positive and significant impact 

on purchasing decisions. Similarly, the t-value for the service quality variable (X2) 

is 5.743, greater than the t-table value of 1.985, with an effect magnitude of 0.519 

(51.9%). This confirms that service quality also has a positive and significant effect 

on purchasing decisions. 

Keywords : Digital Marketing, Service Quality, and Purchase Decision 
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KATA PENGANTAR 
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menghadirkan produk dan promosi pemasaran yang sesuai dengan masyarakat saat 
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dari dan terhadap variabel yang peneliti gunakan dalam penelitian ini. 
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