PENGARUH DIGITAL MARKETING DAN KUALITAS
LAYANAN TERHADAP KEPUTUSAN PEMBELIAN DENGAN
PRODUK LAYANAN E-BANKING PADA NASABAH BANK
BCA PENGGUNA MEDIA SOSIAL INSTAGRAM DI
JABODETABEK

(Studi Kasus Pada Masyarakat Nasabah Bank BCA Pengguna Media Sosial
Instagram Di Jabodetabek)

The Effect of Digital Marketing and Quality Service on Consumer
Decisions Buying With E-Banking Services Product Among BCA
Bank Customers Using Instagram Social Media in Jabodetabek
Area

(Case Study on BCA Bank Costumers Using Social Media Instagram In
Jabodetabek)

Oleh
Ahmad Satrio Mursid
2020410130

SKRIPSI

Untuk memenuhi gelar sarjana dalam Ilmu Ekonomi Program Studi Manajemen pada
Universitas Darma Persada

PROGRAM SARJANA FAKULTAS EKONOMI
UNIVERSITAS DARMA PERSADA
JAKARTA
2025



LEMBAR PERSETUJUAN

Yang bertanda tangan dibawah ini :

Nama : Ahmad Satrio Mursid
NIM : 2020410130

Jurusan : Manajemen
Peminatan  :Pemasaran

Judul skripsi : Pengaruh Digital Marketing dan Kualitas Layanan Terhadap
Keputusan Pembelian Dengan Produk Layanan Ebanking Pada Nasabah Bank

BCA Pengguna Media Sosial Instagram Di Jabodetabek.

Telah diperiksa dan disetujui untuk diajukan dan divjikan dihadapan panitia

penguji skripsi.

Jakarta, 31 Januari 2025

Mengetahui, Menyetujui,

Ketua Program Studi Manajemen Pembimbing




LEMBAR PENGESAHAN SKRIPSI

PENGARUH DIGITAL MARKETING DAN KUALITAS LAYANAN
TERHADAP KEPUTUSAN PEMBELIAN DENGAN PRODUK LAYANAN
E-BANKING PADA NASABAH BANK BCA PENGGUNA MEDIA SOSIAL

INSTAGRAM DI JABODETABEK
(Studi Kasus Pada Masyarakat Nasabah Bank BCA Pengguna Media Sosial
Instagram Di Jabodetabek)

The Effect of Digital Marketing and Quality Service on Consumer Decisions
Buying With E-Banking Services Product Among BCA Bank Customers Using

Instagram Social Media in Jabodetabek Area
(Case Study on BCA Bank Costumers Using Social Media Instagram In Jabodetabek)

Oleh
Ahmad Satrio Mursid
2020410130

SKRIPSI

Untuk memenubhi salah satu syarat ujian guna memperoleh gelar Sarjana dalam Ilmu Ekonomi
Program Studi Manajaemen Pada Universitas Darma Persada

Telah disetujui oleh Tim Penguji pada tanggal 10 Februari 2025

Seperti tertera dibawah ini

Jakmﬂw Februari 2025
Lm u M Pd
osen Pemhlmbmg

Dr. Firsan Nova, SE, MM

> % ’ 4] |
Dosen Penguji I \0
\V
Ellena Nurf a Handayani, SE, MM Dr. Melani Oui k:;lla S.E., M.Pd.

[7}{‘ Dr ‘Sukardi, SE, MM Dedi Damhudi, SE, MM
DekamFakultns Ekonomi Ketua Program Stpdi Manajemen

i



LEMBAR PERNYATAAN

Yang bertanda tangan dibawah
Noma : Ahmad Satrio Mursid

NIM : 2020410130

Jurusan/Peminatan  : Mangjemen/Pemasaran

Dengan ini menyatakan bahwa skripsi dengan judul “Pengaruh Digital Marketing
dan Kualitas Layanan Terhadap Keputusan Pembelian Dengan Produk
Layanan Ebanking Pada Nasabah Bank BCA Pengguna Media Sosial
Instagram Di Jabodetabek” yang selama proses pengerjaannya dibimbing olch
Ibu Dr. Melani Quintania, S. E., M.Pd adalah benar merupakan hasil karya tulis
saya sendiri dan bukan merupakan jiplakan hasil karya tulisan orang lain, Apabila
dikemudian hari ternyata ditemukan ketidaksesuaian dengan pernyataan ini, maka

dari itu saya akan mempertanggung jawabkan,
Demikian pernyataan ini saya buat dengan sebenar — benarnya.

Jakarta, 31 Januari 2025

Yang membuat pernyataan,

I
N %faamm
i 77285701

2

Ahmad Satrio Mursid

iii



ABSTRAK

Tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui pengaruh dari faktor — faktor
diantaranya digital marketing dan kualitas layanan terhadap keputusan pembelian
dengan menggunakan produk layanan ebanking BCA pada nasabah Bank BCA
pengguna media sosial Instagram di Jabodetabek. Penelitian ini dilakukan dengan
metode pengumpulan data dengan metode purposive sampling dan teknik non
probability sampling dengan membagikan kuesioner pada jumlah yang terkumpul
sebanyak 102 responden di wilayah Jabodetabek yang merupakan nasabah Bank
BCA dan pernah atau sedang menggunakan layanan ebanking, dan mengikuti atau
pernah mengakses akun Instagram Bank BCA. Pengujian kualitas data dalam
penelitian ini menggunakan uji validitas dan reliabilitas, kemudian dengan uji
prasyarat (uji normalitas, uji multikolinearitas, dan uji heterokedastisitas), dan
kemudian dilakukan analisis data dengan regresi linear sederhana dan regresi linear
berganda.

Hasil penelitian diperoleh dengan hasil uji F diperoleh Fhitung > Fravel sebesar 84,341
> 3,09 dengan besaran pengaruh 0,630 (63%). Sehingga dapat disimpulkan bahwa
secara simultan variabel digital marketing (X1) dan kualitas layanan (X2)
berpengaruh terhadap variabel keputusan pembelian (Y). Kemudian secara parsial
dengan hasil Thitung > Ttavet untuk variabel digital marketing (X1) sebesar 5,446 >
1,985 dengan besaran pengaruh 0,507 (50,7%) sehingga dapat disimpulkan variabel
digital marketing berpengaruh secara positif dan signifikan terhadap keputusan
pembelian. Kemudian terakhir hasil analisis dari Thitung > Trabel untuk variabel
kualitas layanan (X2) sebesar 5,743 > 1,985 dengan besara pengaruh 0,519 (51,9%)
sehingga dapat disimpulkan variabel kualitas layanan berpengaruh secara positif
dan signifikan terhadap keputusan pembelian.

Kata Kunci : Digital Marketing, Kualitas Layanan, dan Keputusan Pembelian
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ABSTRACT

The purpose of this study is to examine the influence of various factors, including
digital marketing and service quality, on purchasing decisions regarding the use of
BCA e-banking services among Bank BCA customers who are Instagram users in
the Jabodetabek area. This research employs a purposive sampling method and a
non-probability sampling technique, with data collected through the distribution of
questionnaires to a total of 102 respondents. These respondents are Bank BCA
customers who have used or are currently using e-banking services and have
followed or accessed the official Instagram account of Bank BCA. The data quality
assessment in this study includes validity and reliability tests, followed by
prerequisite tests, such as normality, multicollinearity, and heteroscedasticity tests.
Data analysis is conducted using simple linear regression and multiple linear
regression.

The research findings, based on the F-test results, indicate that the calculated F-
value (84.341) is greater than the F-table value (3.09), with an effect magnitude of
0.630 (63%). Thus, it can be concluded that digital marketing (X1) and service
quality (X2) simultaneously influence the purchasing decision variable (Y).
Furthermore, in the partial analysis, the t-value for the digital marketing variable
(X1) is 5.446, exceeding the t-table value of 1.985, with an effect magnitude of 0.507
(50.7%). This indicates that digital marketing has a positive and significant impact
on purchasing decisions. Similarly, the t-value for the service quality variable (X2)
is 5.743, greater than the t-table value of 1.985, with an effect magnitude of 0.519
(51.9%). This confirms that service quality also has a positive and significant effect
on purchasing decisions.

Keywords : Digital Marketing, Service Quality, and Purchase Decision
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