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ABSTRAK 
 

PT XYZ, sebuah perusahaan coil center yang menghadapi tantangan 
dalam pengelolaan proses bisnis, terutama dalam pengolahan bahan baku mother 
coil yang diimpor dari Jepang. Saat ini, perusahaan masih menggunakan sistem 
manual dan Excel, yang menyebabkan kesalahan komunikasi antar departemen 
dan ketidakakuratan data. Penelitian ini bertujuan untuk merumuskan masalah 
terkait perancangan sistem ERP menggunakan OpenERP Odoo untuk 
meningkatkan integrasi data, efisiensi pengelolaan stok, dan akurasi forecasting.  

Metodologi yang digunakan diawali dengan identifikasi proses bisnis yang 
berlangsung di PT XYZ kemudian membuat usulan proses bisnis terintegrasi yang 
disesuaikan dengan perancangan sistem ERP Odoo. Selanjutnya Metode yang 
digunakan dalam penelitian ini  sebagai alat bantu untuk meramalkan kebutuhan 
bahan baku adalah metode forecasting Multiplicative Decomposition dan Additive 
Decomposition. Hasil perhitungan masing-masing metode dengan nilai standar 
error terkecil digunakan sebagai acuan data peramalan yaitu metode Multiplicative 
Decomposition, dengan nilai Mean Absolute Percent Error (MAPE) 12.93%, Mean 
Squared Error (MSE) 10,546,950, dan Mean Absolute Deviation (MAD) 2,746.31.  

Hasil analisis menunjukkan bahwa implementasi ERP dapat memperbaiki 
komunikasi antar departemen sales, Produksi dan produksi dimana data dapat 
diakses secara real time, juga meningkatkan efisiensi operasional dalam 
pengelolaan persediaan material di Inventori dan purchase order yang pada 
awalnya membutuhkan waktu sekitar 4.2 jam pada proses nyata menjadi 1 jam 
pada proses usulan. Penelitian ini juga diharapkan bisa mengurangi potensi 
kesalahpahaman informasi antar departemen, membantu kelancaran penyerahan 
produk ke customer menjadi lebih tepat waktu memberikan wawasan strategis bagi 
manajemen PT XYZ dalam transisi menuju sistem yang lebih modern dan efektif. 
 
Kata Kunci: Enterprise Resource Planning, Forecasting, Purchasing, 
Inventory, Odoo. 
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