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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui bagaimana penerapan sistem Coretax,
pemahaman pajak, dan sanksi pajak berpengaruh pada kepatuhan wajib
perorangan di KPP Pratama Bekasi Utara. Data yang digunakan dalam penelitian
ini berupa kuesioner yang ditujukan kepada wajib pajak individu di wilayah
Bekasi Utara. Penelitian ini menggunakan pendekatan kuantitatif dengan teknik
analisis regresi linear berganda. Hasil penelitian menunjukan bahwa penerapan
sistem Coretax tidak memberikan dampak terhadap tingkat kepatuhan wajib
pajak. Hal ini disebabkan oleh masih belum optimalnya kinerja sistem tersebut,
sehingga pengguna belum dapat menggunakan secara maksimal. Sebaliknya,
pemahaman yang memadai mengenai perpajakan dan penerapan sanksi yang tegas
terbukti mampu mendorong peningkatan kepatuhan wajib pajak.

Kata Kunci: penerapan sistem coretax, pemahaman pajak, sanksi pajak,
kepatuhan wajib pajak perorangan, KPP Pratama Bekasi Utara
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ABSTRACT

This study aims to determine how the implementation of the Coretax system, tax
understanding, and tax sanctions have an impact on individual mandatory
compliance at KPP Pratama Bekasi Utara. The data used in this study are
questionnaires addressed to individual taxpayers in the North Bekasi area. This
study uses a quantitative approach with multiple linear regression analysis
techniques. The results showed that the implementation of the Coretax system did
not have a significant impact on the level of taxpayer compliance. This is due to
the suboptimal performance of the system, so that users have not been able to
utilize it optimally. Conversely, an adequate understanding of taxation and the
application of strict sanctions have proven to be able to encourage an increase in
taxpayer compliance.

Keywords: coretax system implementation, tax understanding, tax sanctions,
individual taxpayer compliance, KPP Pratama Bekasi Utara
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