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ABSTRAK

Tujuan penelitian ini adalah untuk menganalisis faktor-faktor yang memengaruhi
kepuasan karyawan sebagai anggota koperasi karyawan melati darma persada
jakarta timur. Untuk mendapatkan data peneliti melakukan penyebaran kuisioner
kepada 120 responden karyawan sebagai anggota koperasi karyawan melati darma
persada. Pengambilan sampel dilakukan dengan menggunakan metode sampel
jenuh, 120 responden.Instrumen analisis menggunakan analisis faktor dan regresi
linier berganda . Uji asumsi Klasik (uji normalitas ,uji multikolinearitas,uji
heteroskedastisitas) dilaksanakan sebagai persyaratan statistik yang harus dipenuhi
sebelum melakukan analisis regresi linier berganda .Pengujian hipotesis secara
simultan menggunakan uji F. Hasil penelitian dilihat secara simultan menunjukan
variabel dan sampel yang ada sudah bisa dianakisis menggunakan analisis faktor,
terdapat pengaruh positif antara kebutuhan anggota dan ketertiban koperasi
terhadap kepuasan anggota koperasi dilihat juga dari nilai eigenvalue tertinggi yang
dimiliki oleh faktor kebutuhan anggota dan ketertiban koperasi. Kemudian faktor
kebutuhan anggota dan ketertiban koperasi akan dikaji ulang seberapa besar
pengaruhnya , dan hasilnya menunjukkan bahwa kebutuhan anggota dan ketertiban
dalam koperasi sangat berpengaruh , sedangkan sisanya dipengaruhi oleh faktor
lain.

Kata kunci: Kepuasan, Kebutuhan Anggota, Ketertiban Koperasi.



ABSTRACT

The purpose of this study is to analyze the factors that can influence employee
satisfaction as members of the Melati Darma Persada employee cooperative in East
Jakarta. To obtain the data, researchers distributed questionnaires to 120 employee
respondents as members of the Melati Darma Persada employee cooperative.
Sampling was carried out using saturated samples, namely 120 respondents. The
analysis tool used factor analysis and multiple linear regression. The classical
assumption test (normality test, multicollinearity test, heteroscedasticity test) was
carried out as a statistical requirement that must be met before conducting multiple
linear regression analysis. Simultaneous hypothesis testing used the F test. The
results of the study were seen simultaneously showing that the existing variables
and samples could be analyzed using factor analysis, there was a positive influence
between the needs of members and the order of the cooperative on the satisfaction
of cooperative members, also seen from the highest eigenvalue owned by the factors
of the needs of members and the order of the cooperative. Then the factors of the
needs of members and the order of the cooperative will be reviewed to see how
much influence they have, and the results show that the needs of members and order
in the cooperative are very influential, while the rest are influenced by other factors.

Keywords: Satisfaction, Member Needs, Cooperative Order.
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