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ABSTRACT

Name: Reynaldi Octaviano Student ID: 2021410062 Title: Analysis of the Impact
of Customer Experience and Store Atmosphere on Repeat Purchases at Kaneki
Coffee Shop (Case Study at Kaneki Coffee Shop in Pondok Kelapa)

The purpose of this research is to examine the impact of customer experience and
store atmosphere on repeat purchases at Kaneki Coffee Shop. Data collection was
conducted through questionnaires distributed to 100 respondents at Kaneki Coffee
Shop. The sampling method used was simple random sampling.

The results of this study were obtained from data processed using SPSS. The
multiple linear regression analysis shows the following equation: Y = 4,601 +
0.320 X1 + 0,607 X2. This means that if the customer experience and store
atmosphere meet the expectations of customers, repeat purchases will increase, and
conversely, if the customer experience and store atmosphere do not meet
expectations, repeat purchases will decrease.

The simple linear regression analysis of the effect of customer experience on repeat
purchases shows the equation: Y = 9,951 + 0.480 X1. This means that if the
customer experience is satisfactory, repeat purchases will increase, and conversely,
if the customer experience is unsatisfactory, repeat purchases will decrease. This
is further supported by t-value of 5.051 > t-table 1.982, indicating that the
alternative hypothesis is accepted, meaning there is a significant effect of customer
experience on repeat purchases.

The simple linear regression analysis of the effect of store atmosphere on repeat
purchases shows the equation: Y = 14.864 + 0.302 X2. This means that if the store
atmosphere is satisfactory, repeat purchases will increase, and conversely, if the
store atmosphere is unsatisfactory, repeat purchases will decrease. This is further
supported by t-value of 2.950 > t-table 1.982, indicating that the alternative
hypothesis is accepted, meaning there is a significant effect of store atmosphere on
repeat purchases.

Based on the research findings, it can be concluded that both customer experience
and store atmosphere influence repeat purchases. Therefore, the company should
adjust the customer experience and store atmosphere to enhance repeat purchases.

Keywords: Customer Experience, Store Atmosphere, and Repeat Purchases.



ABSTRAK

Nama : Reynaldi Octaviano NIM : 2021410062 Judul : Analisis Pengaruh
Pengalaman Pelanggan dan Suasana kedai Terhadap Pembelian Ulang Pada
Kedai Kopi Kaneki (Studi Kasus Pada Kedai Kaneki Di Pondok Kelapa).

Tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui pengaruh Pengalaman Pelanggan
dan Suasana kedai Terhadap Pembelian Ulang Pada Kedai Kopi Kaneki.
Pengumpulan data dilakukan dengan menyebar kuesioner kepada 100 responden di
kedai kopi kaneki. Pengambilan sample dilakukan dengan menggunakan teknik
simple random sample.

Hasil penelitian ini diperoleh dari data yang diolah dengan bantuan SPSS, untuk
hasil analisis regresi linear berganda pengaruh pengalaman pelanggan, suasana
kedai terhadap pembelian ulang menunjukkan Y = 4,601 + 0,320 X; + 0,607 X:
yang artinya apabila pengalaman pelanggan, suasana kedai sesuai dengan yang
diharapkan pelanggan maka akan meningkatkan pembelian ulang dan sebaliknya
apabila pengalaman pelanggan, suasana kedai tidak sesuai maka akan menurunkan
pembelian ulang. Hasil regresi linear sederhana pengaruh pengalaman pelanggan
terhadap pembelian ulang menunjukkan Y = 9,951 + 0,480 X; yang artinya apabila
pengalaman pelanggan sesuai maka pembelian ulang akan meningkat dan
sebaliknya apabila pengalaman pelanggan tidak sesuai maka akan menurunkan
pembelian ulang. Hal ini diperkuat dengan thiung 5,051 > twane 1,982 sehingga
alternatif hipotesisnya dapat diterima yaitu terdapat pengaruh pengalaman
pelanggan terhadap pembelian ulang. Hasil regresi linear sederhana pengaruh
suasana kedai terhadap pembelian ulang menunjukkan Y = 14,864 + 0,302 X2 yang
artinya apabila suasana kedai sesuai maka pembelian ulang akan meningkat dan
sebaliknya apabila suasana kedai tidak sesuai maka akan menurunkan pembelian
ulang. Hal ini diperkuat dengan thiung 2,950 > twper 1,982 sehingga alternatif
hipotesisnya dapat diterima yaitu terdapat pengaruh suasana kedai terhadap
pembelian ulang.

Dari hasil penelitian di atas menunjukkan bahwa pengalaman pelanggan dan
suasana kedai mempengaruhi pembelian ulang, maka perusahaan dapat
menyesuaikan pengalaman pelanggan dan suasana kedai sehingga dapat
meningkatkan pembelian ulang.

Kata Kunci : Pengalaman Pelanggan, Suasana Kedai dan Pembelian Ulang.
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