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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh Implementasi e-filling,
Pemahaman Pajak, dan Kualitas Pelayanan Fiskus terhadap Kepatuhan Wajib Pajak
orang pribadi. Penelitian ini menggunakan pendekatan kuantitatif dengan data
primer yang diperoleh melalui penyebaran kuesioner di Kantor Pelayanan Pajak
Pratama Jatinegara Kota Jakarta Timur. Populasi yang berpartisipasi dalam
pengisian kuesioner adalah wajib pajak orang pribadi pada Kantor Pelayanan Pajak
Pratama Jatinegara, Jakarta Timur. Metode pengambilan sampel yang digunakan
adalah purposive sampling, sehingga diperoleh 453 responden wajib pajak orang
pribadi pada KPP Pratama Jatinegara. Metode analisis yang digunakan dalam
penelitian ini adalah analisis regresi linier berganda dengan bantuan perangkat
lunak SPSS 29. Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa implementasi e-filing,
pemahaman pajak, dan kualitas pelayanan fiskus memiliki pengaruh positif
terhadap kepatuhan wajib pajak orang pribadi secara signifikan. Temuan ini
mengindikasikan bahwa optimalisasi sistem e-filing, peningkatan pemahaman
perpajakan, serta pelayanan fiskus yang berkualitas merupakan faktor penting
dalam meningkatkan kepatuhan wajib pajak. Penelitian ini memberikan implikasi
bagi otoritas pajak untuk mengoptimalkan inovasi teknologi, edukasi perpajakan,
dan kualitas pelayanan publik.

Kata Kunci: Implementasi E-filling, Pemahaman Pajak, Kualitas Pelayanan
Fiskus, Kepatuhan Wajib Pajak.



ABSTRAC

This study aims to determine the effect of e-filing implementation, tax
understanding, and fiscal service quality on individual taxpayer compliance. This
study uses a quantitative approach with primary data obtained through the
distribution of questionnaires at the Jatinegara Tax Office in East Jakarta. The
population participating in the questionnaire was individual taxpayers at the
Jatinegara Tax Office in East Jakarta. The sampling method used was purposive
sampling, resulting in 453 individual taxpayer respondents at the Jatinegara Tax
Office. The analysis method used in this study was multiple linear regression
analysis with the assistance of SPSS 29 software. The results of this study indicate
that the implementation of e-filing, tax understanding, and the quality of tax
services have a significant positive influence on the compliance of individual
taxpayers. These findings indicate that optimizing the e-filing system, improving tax
understanding, and providing quality tax services are important factors in
enhancing taxpayer compliance. This study has implications for tax authorities to
optimize technological innovation, tax education, and the quality of public services.

Keywords: E-filing Implementation, Tax Understanding, Quality of Tax Services,
Taxpayer Compliance.
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