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LAMPIRAN

A. Identitas Responden

1. Jenis kelamin:

o Laki-laki

o Perempuan
2. Angkatan:

o 2021

o 2022

o 2023

A. Kendala Volunteer

1. Apa kendala utama yang Anda alami selama menjadi volunteer?

(O Kurangnya informasi tugas

O Koordinasi kurang jelas antar panitia
O Kondisi fisik lelah/sakit akibat cuaca
(O Kurangnya fasilitas (seperti HT dsb.)

(O Tidak ada kendala

2. Apakah Anda merasa briefing yang diberikan oleh pihak penyelenggara

sebelum bertugas sudah mencakup secara keseluruhan?

(O Sangat cukup
O Cukup
O Kurang

(O Tidak mendapat pelatihan
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3. Apa kendala yang paling memengaruhi kinerja Anda?

O Cuaca

(O Tugas terlalu banyak
(O Kurang komunikasi
(O Kurangnya arahan

(O Tidak ada pengaruh yang signifikan

4. Bagaimana komunikasi dengan 1 divisi atau panitia lain?

(O Terkendala
(O Sedikit kendala
(O Cukup baik

(O Sangat baik

5. Apa saja kendala yang dialami oleh para volunteer selama menjalankan

tugas?

B. Strategi Optimalisasi Peran Volunteer

6. Bagaimana pembagian tugas yang diberikan oleh panitia?
(O Sangat jelas dan rapi
(O Cukup jelas

O Kurang jelas

(O Tidak jelas sama sekali

7. Apakah briefing dari panitia membantu Anda dalam menjalankan tugas?

(O Sangat membantu
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(O Cukup membantu
(O Kurang membantu

(O Tidak membantu
8. Strategi apa yang paling efektif selama acara menurut Anda?

O Jadwal terstruktur

(O Tim kerja dibagi per lokasi
(O Adanya koordinator lapangan
(O Tidak ada strategi khusus

(O Lainnya:

9. Seberapa lancar koordinasi antara panitia dengan kepala divisi dan panitia

yang lain selama acara?

(O Sangat lancar
(O Cukup lancar
O Tidak terlalu lancar

(O Tidak lancar sama sekali

10. Dukungan seperti apa yang paling Anda rasakan dari panitia?

(O Penyediaan makanan/minuman
(O Arahan jelas

(O Apresiasi atau penghargaan

(O Bantuan teknis saat bertugas

(O Tidak merasakan dukungan
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C. Motivasi Menjadi Volunteer

11. Apa motivasi utama Anda ikut serta?

(O Ketertarikan terhadap budaya Jepang
(O Ingin pengalaman baru

(O Meningkatkan relasi/jejaring

(O Kewajiban komunitas/organisasi

(O Lainnya:

12. Seberapa besar sering Anda terlibat sebagai volunteer acara budaya

Jepang?
O Lebih dari 5 kali

O 2-4 kali

O 1-2 kali
13. Apakah Anda merasa kegiatan ini membantu pengembangan diri Anda?

(O Sangat membantu
(O Cukup membantu
O Tidak terlalu membantu

(O Tidak membantu sama sekali

14. Biasaya Anda mendapat informasi perekrutan volunteer dalam acara
kebudayaan Jepang dari mana, dan siapa yang mengajak Anda untuk

menjadi volunteer dalam kegiatan acara budaya Jepang?

D. Implementasi Konsep Ganbaru
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15. Ketika mengalami kesulitan, apa yang Anda lakukan?

(O Tetap menyelesaikan tugas hingga akhir
(O Meminta bantuan
(O Menyerahkan tugas ke orang lain

(O Tidak menyelesaikan tugas

16. Apa yang akan anda lakukan jika tidak memahami tugas yang sudah di

berikan?

(O Memberikan tugas itu pada panitia lain
(O Meninggalkan tugas yang tidak paham
(O Berusaha memahami ulang

O Lainnya:

17. Ketika Anda sangat lelah apa yang memotivasi semangat Anda dalam

bertugas?

(O Dorongan dari diri sendiri
O Dukungan panitia
(O Rekan sesama volunteer

(O Antusiasme pengunjung

18. Saat kelelahan namun Anda masih dalam tugas, apa yang Anda lakukan?

(O Istirahat sebentar lalu lanjut
(O Minta diganti shift
(O Tetap bertugas sampai selesai

(O Menyerah dan berhenti
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19. Selama acara berlangsung, apakah kerja sama tim kalian menunjukkan
semangat pantang menyerah, saling mendukung, dan terus berusaha keras

untuk mencapai hasil terbaik, meskipun ada kendala atau tantangan?

(O Sangat mencerminkan
(O Cukup mencerminkan
(O Kurang mencerminkan

(O Tidak mencerminkan sama sekali

20. Jika Anda kurang fit saat hari acara berlangsung apa yang akan anda

lakukan?

(O Izin dan istirahat di rumah
(O Hilang tanpa kabar
(O Tetap masuk dan menyelesaikan tugas

O Lainnya:
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