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ABSTRAK 

 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh brand trust dan harga produk 

terhadap loyalitas pelanggan dengan keputusan pembelian sebagai variabel 

intervening pada produk Daviena Skincare yang dijual di TikTok Shop pada 

wilayah DKI Jakarta. Penelitian ini menggunakan pendekatan kuantitatif dan 

subjeknya adalah konsumen yang telah membeli dan menggunakan produk 

perawatan kulit Daviena minimal dua kali dalam tiga bulan terakhir di TikTok Shop 

di wilayah DKI Jakarta. Populasi penelitian tidak diketahui atau tidak terbatas, dan 

jumlah responden sebanyak 100 orang. Kuesioner dengan skala Likert digunakan 

untuk mengumpulkan data. Perangkat lunak SmartPLS versi 4.0 digunakan untuk 

mengevaluasi hipotesis, validitas, dan reliabilitas. Hasil penelitian menunjukkan 

bahwa: 1) Terdapat pengaruh positif dan signifikan antara kepercayaan terhadap 

merek (Brand Trust) terhadap keputusan pembelian; 2) Terdapat pengaruh tidak 

signifikan antara harga produk terhadap keputusan pembelian; 3) Terdapat 

pengaruh positif dan signifikan antara kepercayaan terhadap merek (Brand Trust) 

terhadap loyalitas pelanggan; 4) Terdapat pengaruh tidak signifikan antara harga 

produk terhadap loyalitas pelanggan; 5) Terdapat pengaruh positif dan signifikan 

antara keputusan pembelian terhadap loyalitas pelanggan; 6) Keputusan pembelian 

mampu memediasi pengaruh Kepercayaan terhadap merek (Brand Trust) terhadap 

loyalitas pelanggan, 7) Keputusan pembelian tidak mampu memediasi pengaruh 

harga produk terhadap loyalitas pelanggan. 

Kata Kunci: Brand Trust, Harga Produk, Loyalitas Pelanggan, Keputusan 

Pembelian   
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ABSTRACK 

 

This study aims to determine the effect of brand trust and product price on customer 

loyalty, with purchasing decisions as an intervening variable on Daviena skincare 

products sold at TikTok Shop in the DKI Jakarta area. This study uses a quantitative 

approach and the subjects are consumers who have purchased and used Daviena 

skincare products at least twice in the last three months at TikTok Shop in the DKI 

Jakarta area. The population of the study is unknown or unlimited, and the number 

of respondents is 100 people. A questionnaire with a Likert scale was used to collect 

data. SmartPLS software version 4.0 was used to evaluate the hypothesis, validity, 

and reliability. The results of the study indicate that1) There is a positive and 

significant influence between trust in the brand (Brand Trust) on purchasing 

decisions; 2) There is an insignificant influence between product prices on 

purchasing decisions; 3) There is a positive and significant influence between trust 

in the brand (Brand Trust) on customer loyalty; 4) There is an insignificant 

influence between product prices on customer loyalty; 5) There is a positive and 

significant influence between purchasing decisions on customer loyalty; 6) 

Purchasing decisions are able to mediate the influence of Trust in the brand (Brand 

Trust) on customer loyalty, 7) Purchasing decisions are not able to mediate the 

influence of product prices on customer loyalty. 

Keywords: Brand Trust, Product Price, Customer Loyalty, Purchasing Decisions 
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