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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh pemahaman peraturan
pajak, kesadaran wajib pajak, dan sanksi pajak terhadap kepatuhan wajib pajak
pada pelaku usaha toko roti dan kue berbasis e-commerce di DKI Jakarta. Metode
yang digunakan adalah pendekatan kuantitatif dengan analisis regresi linear
berganda menggunakan SPSS versi 29. Hasil penelitian menunjukkan bahwa
pemahaman pajak tidak berpengaruh signifikan terhadap kepatuhan (sig. 0,319 >
0,05), sedangkan kesadaran wajib pajak dan sanksi pajak berpengaruh positif dan
signifikan terhadap kepatuhan (sig. 0,001 < 0,05). Temuan ini menegaskan
pentingnya peran kesadaran dan sanksi dalam meningkatkan kepatuhan pajak.
Ketidaksignifikanan pengaruh pemahaman terhadap kepatuhan menjadi temuan
menarik karena menunjukkan bahwa pemahaman saja tidak cukup untuk
mendorong perilaku patuh tanpa didukung kesadaran moral dan tekanan hukum
yang kuat. Penelitian ini berkontribusi dalam pengembangan literatur pajak,
terutama pada sektor UMKM digital berbasis e-commerce, serta memberikan
rekomendasi bagi Direktorat Jenderal Pajak dalam merancang kebijakan edukasi
dan penegakan pajak yang lebih tepat sasaran. Dengan memahami faktor-faktor
yang memengaruhi kepatuhan, diharapkan pelaku usaha dapat lebih proaktif dan
sadar dalam memenuhi kewajiban perpajakan mereka.

Kata kunci: Pemahaman Peraturan Pajak, Kesadaran Wajib Pajak, Sanksi Pajak,
Kepatuhan Wajib Pajak, E-Commerce.



ABSTRACT

This study aims to analyze the influence of understanding tax regulations,
taxpayer awareness, and tax sanctions on taxpayer compliance among bakery and
cake shop business owners operating through e-commerce platforms in DKI
Jakarta. The research uses a quantitative approach with multiple linear
regression analysis using SPSS version 29. The results show that understanding
tax regulations does not have a significant effect on compliance (sig. 0.319 >
0.05), while taxpayer awareness and tax sanctions have a positive and significant
effect (sig. 0.001 < 0.05). These findings highlight the crucial role of awareness
and enforcement in encouraging taxpayer compliance. The insignificance of the
understanding variable suggests that knowledge alone is not enough to drive
compliance behavior unless supported by strong moral awareness and legal
enforcement. This research contributes to the development of tax literature,
particularly within the context of digital MSMEs operating through e-commerce.
It also offers recommendations for the Directorate General of Taxes to design
more targeted tax education and enforcement strategies. By identifying the key
factors that influence compliance, this study expects business actors to be more
proactive and conscious in fulfilling their tax obligations.

Keywords: Understanding of Tax Regulations, Taxpayer Awareness, Tax
Sanctions, Taxpayer Compliance, E-Commerce.
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