PENGARUH BEBAN KERJA, MOTIVASI KERJA, DAN
LINGKUNGAN KERJA TERHADAP KEPUASAN KERJA
PEGAWAI PADA SUKU DINAS KEPENDUDUKAN DAN
PECATATAN SIPIL JAKARTA TIMUR

THE INFLUENCE OF WORKLOAD, WORK MOTIVATION, AND
WORK ENVIRONMENT ON EMPLOYEE JOB SATISFACTION
AT EAST JAKARTA POPULATION AND CIVIL REGISTRATION
SUB-DEPARTMENT

Oleh
Eva Nurlaila Agustin
2021410116

SKRIPSI

Untuk memperoleh gelar Sarjana Manajemen (S.M) pada Program Studi
Manajemen Universitas Darma Persada

PROGRAM SARJANA
FAKULTAS EKONOMI
UNIVERSITAS DARMA PERSADA
JAKARTA
2025



LEMBAR PERSETUJUAN

Yang bertanda tangan di bawabh ini :

Nama : Eva Nurlaila Agustin

NIM 2021410116

Program Studi : Manajemen

Peminatan : Sumber Daya Manusia

Judul : “Pengaruh Beban Kerja, Motivasi Kerja, dan Lingkungan Kerja

Terhadap Kepuasan Kerja Pegawai Pada Suku Dinas

Kependudukan dan Pencatatan Sipil Jakarta Timur”.

Telah diperiksa dan disetujui untuk diajukan dan diujikan dihadapan panitia penguji

skripsi.
Jakarta, 24 Juli 2025
Mengetahui, Menyetujui,
Ketua Program Studi Manajemen Dosen Pembimbing

Dr. Sukardi. S.E.. MM




LEMBAR PENGESAHAN

PENGARUH BEBAN KERJA, MOTIVASI KERJA, DAN
LINGKUNGAN KERJA TERHADAP KEPUASAN KERJA
PEGAWAI PADA SUKU DINAS KEPENDUDUKAN DAN
PECATATAN SIPIL KOTA JAKARTA TIMUR

THE INFLUENCE OF WORKLOAD, WORK MOTIVATION, AND
WORK ENVIRONMENT ON EMPLOYEE JOB SATISFACTION
AT EAST JAKARTA POPULATION AND CIVIL REGISTRATION
SUB-DEPARTMENT
Oleh:

Eva Nurlaila Agustin
2021410116
SKRIPSI

Untuk memenuhi gelar Sarjana dalam Ilmu Ekonomi Program Studi Manajemen
Universitas Darma Persada
Telah disetujui oleh Tim Penguji pada tanggal: Jakarta, 1 Agustus 2025

212 e pardke

Dr. Sukardi, S.E.. MM
Dosen Pembimbing

< 1

Dr. Dian Anggraeny Rahim, S.E., Msi

Penguji I /
Dr. Sukardi. S.E.. MM

Penguji III

o
(’f”““f-ﬁ‘?&)

Dedi Damhudi ':S.E. MM
Dekan Fakultas Ekonomi Ketua Jurusan Fanajemen




LEMBAR PERNYATAAN

Yang bertanda tangan dibawah ini:
Nama : Eva Nurlaila Agustin

NIM 2021410116

Jurusan/Peminatan  : Manajemen/Manajemen Sumber Daya Manusia

Dengan ini menyatakan bahwa skripsi dengan judul “Pengaruh Beban Kerja,
Motivasi Kerja, Dan Lingkungan Kerja Terhadap Kepuasan Kerja Pegawai
Pada Suku Dinas Kependudukan Dan Pencatatan Sipil Jakarta Timur”, yang
dibimbing oleh Bapak Dr. Sukardi S.E., MM. Adalah benar merupakan hasil tulis
saya sendiri dan bukan merupakan jiplakan hasil karya tulis orang lain. Apabila di
kemudian hari ternyata ditemukan ketidaksesuaian dengan pernyataan ini, maka

dari itu saya mempertanggung jawabkan.

Demikian pernyataan ini saya buat degan sebenar-benarnya.

Jakarta, 24 Juli 2025
S - it % V
= TRMPEL

E ED1ANX015405168 n

Eve Nurlailor Pauetin



ABSTRAK

Tujuan dari penelitian ini untuk menganalisis pengaruh beban kerja, motivasi kerja,
dan lingkungan kerja terhadap kepuasan kerja pegawai pada Suku Dinas
Kependudukan dan pencatatan Sipil Jakarta Timur. Penelitian ini menggunakan
metode kuantitatif dilakukan dengan mengumpulkan data dengan cara
menyebarkan kuesioner ke 76 pegawai. Pengambilan sampel menggunakan sampel
jenuh. Alat analisis yang digunakan yaitu regresi linear berganda dan regresi linear
sederhana, lalu uji hipotesis dengan uji F dan uji T.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa secara simultan beban kerja memiliki
pengaruh negatif terhadap kepuasan kerja, sedangkan motivasi kerja dan
lingkungan kerja memiliki pengaruh positif terhadap kepuasan kerja. Kemudian
secara parsial beban kerja memiliki pengaruh negatif dan signifikan terhadap
kepuasan kerja, motivasi kerja memiliki pengaruh positif dan signifikan terhadap
kepuasan kerja, dan lingkungan kerja memiliki pengaruh positif dan signifikan
terhadap kepuasan kerja.

Kata kunci: Beban kerja, motivasi kerja, lingkungan kerja, kepuasan kerja.



ABSTRACT

The purpose of this study was to analyze the influence of workload, work
motivation, and work environment on employee job satisfaction at the East Jakarta
Population and Civil Registration Sub-Department. This study used a quantitative
method, collecting data by distributing questionnaires to 76 employees of the East
Jakarta Population and Civil Registration Sub-Department. Sampling used
saturated sampling. The analytical tools used were multiple linear regression and
simple linear regression, then hypothesis testing with the F test and T test.

The results of the study indicate that simultaneously, workload has a negative effect
on job satisfaction, while work motivation and work environment have a positive
effect on job satisfaction. Then, partially, workload has a negative and significant
effect on job satisfaction, work motivation has a positive and significant effect on
job satisfaction, and the work environment has a positive and significant effect on
job satisfaction.

Keywords: Workload, work motivation, work environment, job satisfaction.
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