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ABSTRAK 

Tujuan dari penelitian ini untuk menganalisis pengaruh beban kerja, motivasi kerja, 

dan lingkungan kerja terhadap kepuasan kerja pegawai pada Suku Dinas 

Kependudukan dan pencatatan Sipil Jakarta Timur. Penelitian ini menggunakan 

metode kuantitatif dilakukan dengan mengumpulkan data dengan cara 

menyebarkan kuesioner ke 76 pegawai. Pengambilan sampel menggunakan sampel 

jenuh. Alat analisis yang digunakan yaitu regresi linear berganda dan regresi linear 

sederhana, lalu uji hipotesis dengan uji F dan uji T.  

Hasil penelitian menunjukkan bahwa secara simultan beban kerja memiliki 

pengaruh negatif terhadap kepuasan kerja, sedangkan motivasi kerja dan 

lingkungan kerja memiliki pengaruh positif terhadap kepuasan kerja. Kemudian 

secara parsial beban kerja memiliki pengaruh negatif dan signifikan terhadap 

kepuasan kerja, motivasi kerja memiliki pengaruh positif dan signifikan terhadap 

kepuasan kerja, dan lingkungan kerja memiliki pengaruh positif dan signifikan 

terhadap kepuasan kerja. 

Kata kunci: Beban kerja, motivasi kerja, lingkungan kerja, kepuasan kerja. 
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ABSTRACT 

 

The purpose of this study was to analyze the influence of workload, work 

motivation, and work environment on employee job satisfaction at the East Jakarta 

Population and Civil Registration Sub-Department. This study used a quantitative 

method, collecting data by distributing questionnaires to 76 employees of the East 

Jakarta Population and Civil Registration Sub-Department. Sampling used 

saturated sampling. The analytical tools used were multiple linear regression and 

simple linear regression, then hypothesis testing with the F test and T test. 

The results of the study indicate that simultaneously, workload has a negative effect 

on job satisfaction, while work motivation and work environment have a positive 

effect on job satisfaction. Then, partially, workload has a negative and significant 

effect on job satisfaction, work motivation has a positive and significant effect on 

job satisfaction, and the work environment has a positive and significant effect on 

job satisfaction. 

Keywords: Workload, work motivation, work environment, job satisfaction. 
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