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ABSTRAK 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui faktor – faktor apa saja yang 

mempengaruhi beban kerja pegawai Suku Dinas PPAPP Jakarta Timur dan 

seberapa besar faktor tesebut mempengaruhi beban kerja pegawai. Pengumpulan 

data dilakukan dengan menyebar kuesioner kepada 53 pegawai Suku Dinas PPAPP 

Jakarta Timur. Alat analisis yang digunakan adalah analisis faktor dan regresi linier 

berganda, sedangkan uji hipotesis sesungguhnya yaitu uji F. 

Hasil penelitian menunjukkan dari 22 variabel yang diteliti terdapat 5 (lima) faktor 

dengan nilai eigenvalues tertinggi yaitu hambatan kerja dan kurangnya motivasi 

untuk dilihat seberapa besar pengaruhnya terhadap beban kerja pegawai. Hasil 

analisis menyatakan hambatan kerja dan kurangnya motivasi berpengaruh positif 

terhadap beban kerja pegawai. Artinya semakin tinggi hambatan kerja dan semakin 

tinggi kurangnya motivasi maka beban kerja semakin tinggi. 

Kata Kunci : Hambatan Kerja, Kurangnya Motivasi, Beban Kerja 
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ABSTRACT 

 

This study aims to identify the factors that influence the workload of employees at 

the East Jakarta PPAPP Sub-Department and the extent to which these factors 

influence employee workload. Data was collected by distributing questionnaires to 

53 employees at the East Jakarta PPAPP Sub-Department. The analytical tools 

used were factor analysis and multiple linear regression, while the actual 

hypothesis test was the F test. 

The results of the study showed that out of the 22 variables studied, there were 5 

(five) factors with the highest eigenvalues, namely work obstacles and lack of 

motivation, to determine how much they influenced the workload of employees. The 

analysis results stated that work obstacles and lack of motivation had a positive 

effect on the workload of employees. This means that the higher the work obstacles 

and the higher the lack of motivation, the higher the workload. 

 

Keywords: Work Obstacles, Lack of Motivation, Workload 
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