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ABSTRAK 

Asuransi adalah sebuah mekanisme perlindungan terhadap pihak tertanggung 

apabila mengalami resiko di masa yang akan datang dimana pihak tertanggung 

akan membayar premi guna mendapatkan ganti rugi dari pihak penanggung. 

Sejatinya, asuransi berfungsi sebagai perlindungan jika hal-hal yang tidak 

diinginkan terjadi. Dalam bisnis asuransi biasanya terdapat 3 pihak yang terkait, 

perusahaan asuransi, perusahaan broker asuransi dan nasabah asuransi. Salah satu 

Hal yang menjadi masalah untuk perusahaan asuransi selaku penanggung adalah 

permasalahan pada tindak kecurangan klaim atau biasa disebut fraud. Salah satu 

cara yang biasa dilakukan nasabah dalam kasus ini adalah memalsukan jawaban 

dari riwayat penyakit kronis. Pertanyaan riwayat penyakit kronis ditanyakan 

kepada nasabah ketika ingin mendaftar asuransi. Banyak kasus dimana nasabah 

menjawab tidak memiliki riwayat penyakit kronis namun ketika meninggal, 

penyebab meninggal nya adalah penyakit kronis yang telah diderita lama. 

Penyebab meninggal ini didapat dari kronologi meninggal yang diisi oleh 

perwakilan nasabah ketika proses klaim. Untuk saat ini data klaim yang masuk 

pada sistem PT PANI ada sekitar 10 ribu laporan klaim. Dengan data sebanyak itu 

tentu saja sangat sulit dan membutuhkan waktu lama untuk mengecek kronologi 

klaim dan mengklasifikasikan nya dalam keputusan itu penyakit kronis atau tidak. 

Salah satu teknik yang dapat digunakan untuk menyaring banyak nya data 

kronologi adalah dengan membuat text mining. Namun, sebelum membuat 

aplikasi text mining, hal yang perlu dipertimbangkan adalah penerapan metode 

yang akan dipakai. Dalam penelitian ini, penulis akan membandingkan 2 metode 

klasifikasi yaitu k-nearest neighbor (KNN) dan naïve bayes classifier. Hasil 

keluaran dari sistem ini adalah untuk mengklasifikasikan secara otomatis setiap 

laporan klaim apakah termasuk penyakit kronis atau tidak. Kelebihan dan 

kekurangan masing-masing metode dalam berbagai situasi. K-Nearest Neighbor 

terbukti efektif jika fokusnya adalah mengurangi kesalahan positif palsu, 

sementara Naïve Bayes lebih cocok untuk identifikasi lebih awal. Berdasarkan 

evaluasi yang dilakukan, Naïve Bayes Classifier ditentukan sebagai metode yang 

lebih baik dalam konteks ini. 

 

Kata Kunci : Asuransi, Naïve Bayes Classifier, Klaim, K-Nearest Neighbor, 

Fraud, Koperasi.  
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