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ABSTRAK

Tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui faktor-faktor kualitas produk
dan citra merek terhadap keputusan pembelian Sepatu Nike di Wilayah Jakarta Timur.
Penelitian ini digunakan dengan metode kuantitatif dan pengumpulan data dengan cara
menyebar kuisioner pada 100 konsumen yang pernah melakukan pembelian Sepatu
Nike. Sampel diambil dengan metode non-probability sampling dengan teknik
purposive sampling. Pengujian kualitas data dalam penelitian ini menggunakan uji
validitas dan uji reliabilitas. Data dianalisis dengan menggunakan analisis regresi linier
berganda. Pengujian hipotesis secara simultan menggunakan uji F, sedangkan secara
parsial menggunakan uji T. Hasil penelitian menunjukkan terdapat pengaruh positif
dan signifikan kualitas produk dan citra merek terhadap keputusan pembelian sebesar
71,5%. Sisanya sebesar 28,5% dipengaruhi oleh faktor lain yang tidak diteliti. Secara
parsial kualitas produk memiliki pengaruh positif dan signifikan sebesar 55,0%
terhadap keputusan pembelian dan citra merek memiliki pengaruh positif dan
signifikan sebesar 66,2% terhadap keputusan pembelian.

Kata Kunci: Kualitas Produk, Citra Merek, Keputusan Pembelian



ABSTRACT

The purpose of this study was to determine the factors of product quality and
brand image on purchasing decisions for Nike shoes in the East Jakarta area. This
research is used with quantitative methods and data collection by distributing
questionnaires to 100 consumers who have purchased Nike shoes. Samples were taken
using non-probability sampling method with purposive sampling technigue. Testing the
quality of data in this study using validity tests and reliability tests. The data was
analyzed using multiple linear regression analysis. Hypothesis testing simultaneously
uses the F test, while partially using the T test. The results showed that there was a
positive and significant effect of product quality and brand image on purchasing
decisions by 71.5%. The remaining 28.5% is influenced by other factors not examined.
Partially, product quality has a positive and significant effect of 55.0% on purchasing
decisions and brand image has a positive and significant effect of 66.2% on purchasing

decisions.

Keywords: Product Quality, Brand Image, Purchase Decision
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