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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh sistem e-filling, persepsi
kemudahan membayar pajak dan moral pajak terhadap kepatuhan wajib pajak.
Penelitian ini dilakukan dengan metode pengumpulan data berupa teknik survey
dengan menyebar kuisioner atau angket. Populasi dalam penelitian ini wajib pajak
di wilayah Jakarta Timur dengan 275 responden. Metode dalam pengambilan
sampel penelitian ini menggunakan purposive sampling. Hasil penelitian ini
menunjukan bahwa sitem e-filling berpengaruh positif terhadap kepatuhan wajib
pajak, persepsi kemudahan membayar pajak berpengaruh positif terhadap
kepatuhan wajib pajak, dan moral pajak berpengaruh positif terhadap kepatuhan
wajib pajak.

Kata Kunci: Sistem e-filling, Persepsi Kemudahan Membayar Pajak, Moral Pajak,
dan Kepatuhan Pajak.



ABSTRACT

This study aims to determine the influence of the e-filling, perceived ease of
paying taxes and tax morale on taxpayer. This study was conducted using data
collection methods in the fom of survey techniques by distributing
questionnaires.the population in this study was taxpayer in the east Jakarta area
with 275 respondents. The method for sampling this research uses purposive
sampling. The results of this research show that the e-filling system has a positive
effect on taxpayer compliance, the perception of ease of paying taxes has a
positive effect on taxpayer compliance, and tax morale has a positive effect on
taxpaye compliance.

Keyword : E-filling System, Perception of Ease of Paying Taxes, Tax Morale, and
Tax Compliance.
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