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BAB Y

KESIMPULAN DAN SARAN

5.1 Kesimpulan

Sebagai akhir dari pembahasan, penulis menarik kesimpulan dari penelitian yang dilakukan,

yaitu sebagai berikut

a. PT Pertamina (Pers:;:m) PTE Plumpang Jakarta Utara dalam menjalankan aktivitasnya
telah melaksanakan dge prinsip TOM dengan baik, yaitu focus pada konsumen (customer
focus), perbaikan };%TOSCS (process 1mprovement), dan keterlibatan menyeluruh (total
involvement).

b. TQM yang dilaksafmakan perusahaan berfjuan untuk mencapai tingkat kepuasan
pelanggan dengan segala aktivitasnya, sedangkan ISO 9001:2000 mendukung aktivitas
untuk mencapat kepz;asan pelanggan dengan terus menjaga konsistensi kualitas.

¢. Penerapan 17 elemen ISO 9001:2000 pada PT Pertamina (Persero) PTE Plumpang
Jakarta Utara telah c{ilaksanakan sesuai standar [SO 9001:2000. Perusahaan mengadakan
catatan kualitas yamg terdokwmentasi dengan baik dan ketaatan pada standar dalam
aktivitasnya, sellilflgga selalu menjaga konsistensi sistem kualitas dalam mendukung
TOM untuk meneka&a kecacaian produk, menuwrunkan keluban konsumen, serta
meningkatkan produktivitas kualitas praduk seria bahan baku perusahaan.

d. Penanggulangan pefnyebab utama produk cacat pada PT Pertamina (Persero) PTE
Plumpang Jakarta Iﬁtara telah dilaksanakan dengan baik, vaitu pemeriksaan kualitas
bahan baku oleh departemen pengendalian kualitas dan departemen produksi, menyusun
Jadwal yang teratur; bagi pemeliharaan mesin secara terus-menerus dan mengadakan

evaluasi dan sekaligus re-training kembali terhadap sermua karyawannya setiap tiga bulan

&l
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sekali. Cara ini dilakukan untuk menanggulangi penyebab utama produk cacat sehingga
dapat menekan terjadinya produl cacat yang dibasilkan.

. Analisa terhadap resio produktivitas kualitas produk sesudah perusahaan menerapkan
TOM yang didukung oleh [SO 9001:2000 menunjukkan peningkatan sebesar 4,5923%
pada tahun 2006 dan 4,4032% pada tahun 2007, dibandingkan dengan sebelum
penerapan TOM yaru sebesar 4,0474% pada tahun 1995 dan 4,1917% pada tabun 1996.
Rasio produktivitas kualitas produk setelah penerapan TOM mengalami kenaitkan sebesar
0,386%%.

Terjadi adanya peningkatan birava produksi per unit antara sebelum dan sesudah
penerapan TOM di PT Pertamina (Perserp) PTE Plumpang Jakarta Utara yaitu sebesar,
Rp. 503.146 — Rp 462.031 = Rp. 41.067 per unit. Naiknva biaya produksi per unit ini
disebabkan oleh kemaikan biaya sebagai akibat penerapan TQM yaitu, pemilihan bahan
baku serta bahan pendukung lain vang lebih baik. Namun semuanya itu dapat diimbangi
dengan memrunnya tingkat produk cacas,

. Produktivitas bahan baku pada PT.Periamnina (Persero) PTE Plumpang Jakarta Utara
setelah diterapkannyva TQM mengalami penmgkatan pada tiap-tiap jenis bahan baku,

yaitu untuk jenis baban baku Blank Plate



5.2 Saran

Dari kesimpulannkeszﬂipulan yang didapat penulis berdasarkan penelitian yang telah

dilakukan, penulis memberrizkan beberapa saran, yaitu

a. PT Pertamina (Pe:rs«gem) PTE Plumpang Jakarta Utara hendaknya mempertahankan
penerapan TQM dén ISO 9001:2000 dengan terus mengembangkan standar prosedur
kerja yang sesunat é;mga:n perkembangan ieknologi dan perubahan kondisi perusahaan
didalam persaingan vang semakin ketat.

b. Perusahaan hendaknya dapat mempertabankan dan meningkatkan hasil yang dicapai
dalam penerapan 3 %prinsip TOM vaifu, focus pada konsumen, peningkatan proses, dan
keterlibatan meuyei;umh_ Hasil yang dicapai dalam penerapan prinsip focus pada
konsumen cﬁpertah:f%mkan dan ditingkatkan dengan lebih banyak melakukan inovasi
terhadap pelayanzm; pada konsumen Hasil yang dicapal dalam penerapan prinsip
peningkatan proses dipertahankan dan ditingkatkan dengan teiap mengadakan perubahan-
perubahan dan modifikasi yang dianggap dapat mendukung peningkatan kualitas produk.
Penerapan prinsip kegteﬁibatan menyvelurub ditingkatkan dengan meningkatkan komitmen
dan keterlibatan ma;sing-masing karvawan terhadap pelaksanaan TOM vang didukung
ISO 9001:2000 sesh;ngga sistem kualttas yang sudak dibangun dapat berjalan dengan
baik.

¢. Pelatihan kualitas tm}hadap karyawan sebaikayva lebih ditingkatkan dan dilakukan secara
terus-menerus, sebai; sangat diperlukan pemabaman atau manual kualitas dan prosedur
kerja yang sesuai eilengan sistemn manajemen kualilas vang digunakan bagi seluruh
karyawan pcmsahm.n Hal ini dapat meningkatkan keberhasilan sistem manajemen
kualitas yang dimmpikan perusahaan,

d. Perlu ditanamkan k:ﬁ:ésadaz‘an akan kualitas, disiplin yang tinggl, serta pengawasan yang

ketat pada setiap kzlréfawan di PT Pertanuna (Persero) PTE Plumpang Jakarta Utara.



84

e. Perusahaan dalam 1211enerapkan 17 elemen IS0 9001:2000 hendaknya berusahan untuk
mempertahankan ‘:Ian memngkatkan hasil vang dicapai dengan konsisten dan taat kepada
standar 1SO 9001:2000.

f. Perusahaan hendak}iya tetap mengguuakan Quality Productivity Ratio (QPR) & Partial
Productivity sebagazi sunaiu rumusan khusus mengenal peningkatan kualitas produk dan
bahan baku yang téﬁrjadi di peruszhasn, serta disesuaikan dengan keadaan perusahaan
dimana QPR & I’aértial Productivity vang dipakai sebagai suatu standar produktivitas
kualitas produk dan i)ﬁi]&l baku.

g. Perusahaan sebaiim;/a selalu bersifat inovailf baik produk maupun pelayanan yang

mengakibatkan perusahaan mampu bersaing dengan perusahaan lain yang sejenis.
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