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BAB I
PENDAHULUAN
1.1 Latar Belakang Masé&lah
Era globalisasi s;u{dah tidak bisa ditawar-tawar lagi kedatangannya. Semua pihak yang
telah menyepakati méunculnya era tersebut mau tidak mau harus berbenah diri untuk
memasukinya, demi<in pula dengan dunia bisms, Dimanapun mereka berasal, sekarang ini

kir lckal, tetapi harus mulai berpikir global. Ini berarti mereka harus

tidak lagi boleh berps

bersaing dengan pes s‘{sa}laan-perusaham} dari Negara lain, memproduksi barang atau jasa

bertaraf internasional serta mengelola perusahaan dengan strategi mendunia.

Sementara itu, Enidcnesia dihadapkan kepada tantangan yang berat dengan adanya
berbagai gejolak yan;g dimulat dari gejolak moeneter, den nilai mata vang rupiah yang
terdepresiasi begitu {";esar terthadap dollar Amerika. Gejolak moneter kemudian diikuti
dengan gejolak ekona%mi dan bahkan gejolak politik ditanah air, padahal Indonesia harus

bersiap diri untuk memasuki pasar bebas dunia,

Pada era pasar beé?as cunia Indonesia fidak lagi dapat membendung masuknya pihak
asing yang membawa produk, keahlian, dan sebagainya ke Indonesia dan bersaing merebut
pasar lokal. Demikian! pnla sebaliknyva, ndonesia pun harus mulai memikirkan wantuk Go

International dan berszing di luar.



Yang perlu dilais;ug«:an dunia bisnis atav peruszhaan Indonesia agar mampu memenangkan
persamgan atau setid;;Lknya dapat hidup dalam persaingan global adalah suatu strategi yang
tepat. Salah saiu st:rm;egi yang fepat unfoik diterapkan ialah memproduksi barang atau jasa
dengan harga yang éﬂ:ﬁsien tetapr berkualitas tinggi. Hal im ditujukan agar terciptanya
kepuasan peianggamf vang dengan sendirinya akan memmdahkan produsen untuk

mendapatkan I{eunggmfian kompetitiy.

Kualitas merupaka;n senjata utama perusahaan dalam bersaing di lingkungan yang selalu
berubah. Perhatian khéusus terhadap kualitas didasarkan oleh kenyataan bahwa kualitas yang
meningkat pada aidz.iréaya akan meningkatkan laba perusahaan, karena peningkatan kualitas
akan diikuti oleh menéingkatnya kepuasan pelanggan dan berdampak kepada meningkatnya
pangsa pasar yang memerivkan penambahan volume produksi. Melahi peningkatan pasar
dan volume produkst éini diharapkan akan tegjadi pepurunan biaya produksi karena adanya

peningkatan efisiensi dan efektivitas.

Kualitas yang b;ié}«;: tidak hanya berorientasi kepada kepuasan konsumen atau berfokus
kepada konsumen eé’stemal perusahaan, tetapi juga dibarengi dengan focus terhadap
konsumen infernal ;%emsahaan, yailu para karyawan dan para manajer dengan cara
pemberdayaan dan pejiibatan mereka dalam proses peningkatan kualitas, dengan demikian

diharapkan dapat menmgkatkan produktivitas mercka dalam berproduksi.



Dari kondisi diatds itulah  dibuubhkan suatu konsep atan metode peningkatan kualitas
yang bukan hanya daf)at meningkatkan kualitas melamkan dapat meningkatkan produktivitas

karyawan dan juga laﬁha perusahaan. Sowd Cuality Management (TOM) merupakan salah satu

konsep terbaik dalam menghasilkan peningkatan kualitas namun diikuti dengan biaya yang
semakin efisisn, penyerahan produk atau jasa vang semakin cepat kepada konsumen,

produktivitas vang semakin tinggi dan kinera kevangan yang tinggl.

Total Quality Mémagemem (TOM)  atan Mangjemen Mutu Terpadu tidak hanya
membatasi pengerti m kualitas sebagar kualitas produk saja, tetapi diasumsikan lebih luas
lagi. Asumsi kualitas nenurnt TOM melipun kualitas pemasok, bahan mentah dari pemasok,
kualitas tenaga kerja cgan kualitas dalam pendisiribusian produk. Dengan menggunakan T7OM
Jualitas dijaga bu.k:m hanya berdasarkan kepada inspeksi hasil akhir saja tetapi hal yang
lebih penting (ﬁl{-}ktﬁi&il perusahaan ialah melakukan pencegahan dan perbatkan dalam proses

produksi demi tex‘capzzéiuya neningkaizn kuakitas dan produktivitas.

TOM mempunyai tiga prinsip dasar yaitu berfokus pada pelanggan ( customer focus ),
pemberdayaan dan pefibatan karyawan { employee empowerment ) serta peningkatan kualitas
secara berkelanjutar ( continous improvement ). Pada prinsip pertama yantu berfokus pada

pelanggan men gandm:fg arti bahwa 7QM menitikberatkan kepada kepuasan pelanggan.
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Dalam hal ini 7OAf membagi pelanggan menjadi dua jends, yaitu pelanggan internal yang
terdiri dari para karya}wzm, manajer, pemasok dan pelanggan eksternal yang terdiri dari para

konsumen, pemegang saham dan masyarakat luas.

Pemberdayaan delﬂ pelibatan karyawan adalah prinsip 7OM yang kedua. Dalam
persaingan  yang sarzigat ketat, karvawan dituntui unfuk memiliki keahlian kerja dan
pengetahuan yang u:nggi dalam melaksanakan fugasnva. Keahlian kerja ini haruslah
diperluas, tidak hanyaf menyelesaikan tugas-tugas utarma, tetapi juga meliputi keahlian dalam
menyelesaikan masa]’;ah guna mengubab cara pandang perusahaan dalam menjalankan
aktivitasnya. Oleh karena itu perusabaanyang menerapkan 7OM dituntut untuk menyediakan
lebih banyak pelatilisa:;ﬂ-pelatihan dan kesempatan untuk melibatkan karyawan dalam proses

pengambilan keputuszn,

Sedangkan  pri nmp TOM  yang tevakhir ialah peningkatan kualitas secara
berkesinambungan. [{31 il ditujukan ager perusahaan dapat mengetahui arah perkembangan
bisnis dan mendoron?tg proses kemajuan dimasa vang akan datang akibat perubahan
lingkungarn bisnis yan;g terjadi secara terus-menerus. Prinsip ini mengkondisikan terdapatnya
suatu komi{men para ;:op manajer dan karvawan terhadap usaha peningkatan kualitas agar
perusahaan dapat te‘s:aé) mampu memuaskan keinginan pelanggan yang senantiasa berubah.
Dalam memenuhi k(’;é:mmbzan pelanggan akan mutu vang baik ( good quality ), maka
diperlukan suatu stan{iar mutu sebapai ukuran. Standar mutu tersebut dapat berbeda-beda

satu dengan yang lainnya, karena jumlah produk dan kebutuhan pelanggan berbeda-beda.



Penerapan 70M pnd;a suatu perusahaan wempunyal peranan penting dalam pencapaian
standar mutu tersebut, dan menjaga konsistensi mutu produk yang dihasilkannya. Dengan
menerapkan TQM pada suatn pernsahaan dibarapkan mampu memperbaiki mutu produk dan jasa
bersama-samma dengan pengurangan biaya mutu. Dengan demikian hasil tersebut akan
memungkinkan perusahadn bergerak maju dalam volume penjualan pasar dan perluasan produk
dengan tingkat penerimaan pelanggan vang tinggi, stabilitas laba dan periumbuhan usaha yang

pesat pula.

Penerapan TOM di PT.Pertamina ditgjuican kepada pengendalian semua aspek termasuk
mutu produk, peningkatan produktivitas bak produk maupun tenaga kerja sebab mereka
adalah unsur-unsur wiama tercapainya tuiuan perusahaan untuk memberikan vang terbaik

bagi para pelanggannya.

Atas dasar uraian étiia‘ias, penulis feriartk untuk membahas permasalahan tersebut dalam
skripsi dengan judul.% “ Analisis Fenerapan Manajemen Mutu Terpadu ( TQOM )
Terhadap Pming!&afan Produkiivitas MMutu Pada PT.Pertamina (Persero) Pabrik
Tabung Elpiji ?lumpfmg Jakarta Urara ™,

1.2 Masalah
1.2.1 ldenfifikasi Mas:aiah

Berdasarkan latar belakang masalab vang telah diuraikan diatas, maka penulis mencoba
untuk mengidentifikasi permasalahan. Adapun permasalaban dalam penelitian ini dapat
dididentifikasi sebagaiberikut :

a. Apakah Manajemen: PT Pertamina (Perserc) Pabrik Tabung Elpiji Plumpang Jakarta Utara

sangat berkepentingan terhadap kualitas produksi?




1.2.2
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Apakah Manajexr;en PT. Pertamina {Persero} Pabrik Tabung Elpiji Plumpang Jakarta
Utara telah mem:taépkan suafu standar mutu produk?

Apakah Standar Mutu tersebut telah memenubi ketentuan yang berlaku?

Apakah dalam me;netapkau Standar Mutu tersebut telah melibatkan semua pihak vang
terkait?

Apakah Penet’aps,mé Standar Mutu tersebut telah disesnaikan dengan keinginan konsumen?
Apakah Standar Mutu yang telah ditetapkan tersebut dievaluasi secara terus-menerus dan

dilakukan perbaikan apabila memang diperlukan?

Pembatasan Masalah

Karena konsep Mz.._na.jemen Mutu Terpadu ¢ QM ) sangat lnas cakupannya, maka dalam

pembahasan penelitian ini, penulis membatasi masalah hanya pada analisis penerapan 70M

terhadap penjngk:atamé produktivitas mutu PT Pertamina (Persero) Pabrik Tabung Elpiji

Plumpang Jakarta Utaia.

1.2.3

Perumusan Masalah
Berdasarkan latar belakang peneliian diatas, maka permasalahannya dapat

dirumuskan sebagai berikut :

a. Apakah PT Fertamina (Persero) Pabrik Tabung Elpiji Plumpang Jakarta Utara telah
menerapkan s;isé:tem TOM?
b. Bagaimana pengaruh penerapan Tofad Ouality Manajemen terhadap peningkatan

produkiiviias yémm pada PT Pertamina (Persero) Pabrik Tabung Elpiji Plumpang

Jakarta Utara?



1.3 Tujuan dan Manfaat Penelitian

1.3.1

a.

1.3.2

Tujuan Penelitian :

Untuk Mengetahut apakah PT.Periamma (Persero) Pabrik Tabung Elpiji Plumpang
Jakarta Utara telah menerapkan sistemn 7M.

Untuk mengetehui bagaimana pengarub penerapsn 7TOAM terhadap peningkatan
produktivitas mutn pada PT.Periamina (Persero) Pabrik Tabung Elpiji Plumpang Jakarta

Utara.

Manfaat Penelivian ;

s Bagi Penulis
Penelitian :m menambah pengetabuan dan pengalaman berharga klnsusnya dalam
hubunganiya dengan penerapan QM dan pengaruhnya serhadap peningkatan
produktivitas mutu.

»  Bagi Perusahaan
Hasil penelitian ini dibarapkan dapat menjadi masukan bagi pihak manajemen
khusunya dalam hubunganava dengan penerapan TOM dan pengaruhnya terhadap
produktifitas mutu,

r  Bagi Pembuaca
Hasil penelitian ini diharapkan dapat memberikan referensi, khusunya dalam
hubungannva dengan pencrapan TOM dan pengarubnya terhadap produktifitas

mutu.



1.4 Metodologi Penelitian
1.4.1 Sumber Data |
a. Data Primer
Data primer rneézrupakan sumber daia penelitian yang diperoleh secara langsung dari
sumber asli ( t!dak melalui perantara ), vaitu dengan melakukan peninjauan langsung ke
PT Pertamina (P‘éers;em) Pabrik Tabung Elpyyi Plumpang Jakarta Utara.
b. Data Sekundezr%
Data i meraq:éakan sumber data penelitian yang diperoleh penulis secara tidak
langsung meiahé.i media perantara { diperoleh dari pihak lain ). Data sekunder ini
umumnnya berup%a bukfi, catatan, atau laporan vang telah tersusun di dalam
arsip ( dokumen ) vang dipublikasikan maupun tidak.
1.4.2 Teknik Pengu mépulan Data
Untuk mempercgleh data yang diperlukan, penulis mengunakan teknik pengumpulan
data sebagai beri}mt-;:
a. Penelitian Kepuéstak@am
Penulis mej%akulaan penelitian ini  dengan membaca tulisan-tulisan yang
berhul%)ung;mE dengan topic yang akan dibahas dalam buku teks, peraturan,
masalal, sur:;tt kabar, serta skripsi terdahuluy.
b. Penelitian Lapa;}gan
Dalam hal i penulis mengadakan peninjauan langsung ke tempat  penelitian.
Adapun ke@ai‘an yang akan dilakukan meliputi pengenaan kegiatan vaitu,

mengadakan tanya jawab dengan pegawai yang berkompeten serta mengumputkan

data vang di};@eriulc an.

1.4.3 Teknik Pen;gélahan dan Anslisa Daia



Metodologi ::)ene]itian vang digunakan dalam penulisan ini adalah metode deskritif
analistis, yaitu penulisan vang dilakukan berdasarkan pengumpnlan data dan analisa
data yang diperlukan selama mengadakan perelitian, sehingga pada akhirnya akan

menghasilkan syatu kesunpulan.

1.5 Kerangka Pemiki ra n

Fotal Quality
Management

Peningkatan Produktivitas Mutu
Produks: dan Tenaga Kerja

Perbaikan Secara - Berfokus Pada Melibatkan Semua
Terus-menerus Pelanggan Pekerja
Evaluasi
Kesimpuian

Dengan semakin bs?myaknya persaingan maka perusahasn memerlukan system yang dapat
meningkatkan produktivit,éas mutu produk dan juga tenaga kerja, oleh karena itu dilakukan segala
upaya untuk meningkatk azl semua kualitas dan kuantitas produk.

Untuk meningkatkéan produktivitas mutu yang baik diantaranya harus dapat melakukan
perbaikan secara te:ms-meénems, tetap berfokus pada pelanggan, serta melibatkan semua pekerja.

Setelah itu baru dilakukan evaluasi atas semua kegiatan produksi yang dilaksanakan.
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Dengan terciptanya fsystem vang baik maka secara ofcmatis akan meningkatkan semua

elemen-elemen perusahaan yang terdapat didalamnya yang sudah direncanakan oleh suatu

perusahaan yang bertujuan untuk mencapai target ataupun melebihi target yang diharapkan.

1.6 Sistematika Penyus:unan Skripsi

Agnr penyusunan skripsi wd lebih sistematis dan mudah dipahami,

maka dengan ini penulis membagi perulisan skripsi ini kedalam lima bab

vang terdiri dari :

BAB I

BABII

BAB 111

PENDAHULUAN

Bab i menguraikan pendahuluan yang terdiri daci Latar

belakang masalah,masaiah, tujuan dan

kegunaan penclivan, wmetode penelitian, seria  sistematika

penyusunan skeipst

LANDASAN TEORI
Bab ini akan menguraikan dasar teoritis mengenai perhitungan
atau pengolahan maupun menganalisa data vang dianggap sesuai

dengan pembalasan,

GAMBARAN UMUM PT.PERTAMINA
Bab ini akan menjelaskan sejarah berdirinya perusahaan, struktur

organisasi dan kegiatan usaha perusahaan.



BAB IV

BAB YV
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PEMBAHASAN

Bab mi akan menjelaskan dan memuat deskripsi objek penelitian
dan analisis dam interpretasi data yang meliputi bagaimana
penerapan [{JM dan peningkatan produktivitas perusahaan pada
PTPERTAMINA (Persero) Pabrik Tabuang Elpiji Plampang

Jakarta Uiara.

PENUTLP
Bab ini merupskan penotup yang berisi kesimpulan dari hasil
pembahasan pada bab sebeluimnya disertas dengan saran yang

dianggap perlu.



