BABY

PENLTUP

A. Kesimpulan

Berdasarkan hasi} penelitian yang dilakukan oleh penulis mengenai

perilaku konsumen terhadap warung telekomumkasi di wilayah Kelurahan

Pondok Kelapa Jakarta Timur, dapat diambil kesimpulan pokoknya sebagai

berikut:

1.

o

Kebutuhan informasi dewasa int sangat diperlukan agar udak tertinggal
kemajuan zaman. Telepbizi sebagal sarana komunikasi uniuk mendapatkan
informasi sangat diper{ukan oleh masyarakat. Tidak semua masyarakat
menubiki telepon di mz§1a.l1 oleh karena harganya yang refatif mahal dan
juga sulitnya mendﬁp&?tkan jarmgan apabila ingin memasang telepon.
Karena itu disedizkan télepon umurmn vang ada di warung telekomunikasi
yang merupakan hasil k}aszas&ma an:ara operator telepon nastonal dengan
masyarakat sebagai mdi‘;’édu maupun organtsasl.

Warung teh:k.omun:kaa% memilikt dua jenis yang berbeda yaitu type A
dan Type B. Untuk type A penvelenggara warung telekomunikasi dapat
memasang lebih dan cﬁuia saluran telepon atau dua Kamar Bicara Umum,
dan penyelenggaranya aidalah organisasi. Sedangkan untuk wartel type B
hanva boleb memiliki e;'fua saluranshine telepon, dan penvelenggaranya

adalah perorangan
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3. Pertumbuhan warung telekomuniasi saat i sudah pada tahap kejenuhan
dimana warie‘} tersebar harpir disetiap RT, dan persaingan pun semakin
ketat, Pemilik atau pengusaha wartel harus dapat menjawab tantangan
tersebut dengan cara mengubal strategl pemasarannya. Untuk dapat
menerapkan strategi pemasaran vang sesuat dengan kemginan konsumen,
maka pengusaha/ penyéienggaﬂil warlel harus dapat mempelajan pertlaku
konsumen. Mempelajari perilaku konsumen berarti memahami dan
mengertl segala aspek j;%gzmg ada pada konsumen untuk menentukan arah
strategi pemasaran yang berhasil.

4. Perilaku konsumen mel}ﬁba%:kan interaksi antara apa yang mereka pikirkan,
apa veng dirasakan, ag?ra yang mereka lakukan, dan apa serta dimana
kejadian yang nmﬁpengamhi serta dipengaruhi oleh apa yang diptkirkan,
dirasa, dan dilakukan ka}»nsumen.

5. Perilaku konsumen térhadap warung telekomunikast menghasilkan
keinginan konsumen te%rhadap wartel yang membenikan pelayanan yang
ramah serta fasiitas yz‘ufgg .baik sepertl suata yang jelas, kamar bicara yang
kedap suara, ruangan yaéng sejuk, dan harga vang relattf murah.

B. Saran-saran .

1. Saran penulis terhadap Wamng telekomunskasi
Warung telekomunikasi hendaknya dapat memperhatikan keinginan dan
kebutuhan konsumeﬁ. Keinginan dan kebutuhan konsumen dapat

diketahui dengaan cara: malakukan analisa terhadap perilaku konsumen.
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Perilaku konsumen vang dapat diketahur melalui analisa tersebut, harus

dapat ditindaklanjuti déngan kebiakan perusahaan yang dapat menunjang

keberhasilam pemasaran. Berikan pelayanan terbaik kepada konsumen,

sehingga konsumen merasa puas dengan pelayanan yang diberikan.

Saran konsumen

Dari hasil penelitian vang telah dilakukan penulis, mayoritas konsumen

menyatakan  puas ieg‘fﬂ,a.dap pelayanan  dan - fasilitas  dart  warung

telekomuntkas:. Tetapi ada beberapa masukan-masukan bagi warung

telekomunikast untuk iserbaikm kuahtas pelayanan dan fasilitas. Saran-

saran :ersebut antara 1a§n;

a. Warung teiekomuxﬁkasa harus dapat meningkatkan kualitas pelayanan
dan fasilitas, schingga konsumen merasa puas.

b, Hal-hal yang keci] %;epezrti kebersihan juga harus banyak mendapatkan
perhatian, karena saat mi terkesan wartel itu tidak memperhatikan

kebersihan terutama ruangan dalarm kamar bicara umum

)

Konsumen juga 1ﬁe-nghampkan adanya fasilitas pendukung seperti
televist, radio dan;smjalah atau buku-buku yang dapat digunakan
konsumen pada saaﬁ menunggu.

d. Adanya mmuman ringan  atau  makanan keal juga diperlukan
konsumen dalam menunggu ataupun pada saat menelepon dalam

wakiu yang lama.
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e, Banyaknya konsumen yang menggunakan kendaraan roda dua
maupun roda empat hendaknya operator wartel juga kut

memperhatikan keamananmnya.
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ANGKET
Jakarta, November 2002

Untuk mengetahui seberapa besar keinginan konsumen terhadap warung telekomunikasi
dan upaya meningkatkan kepuasan‘konsumen, isilah angket ini dengan benar.,

Nama

Alamat :
Jenis Kelamin: a. laki-laki

b. perempuan

Pekerjaan : a. pelajar/mahasiswa

r

b. karyawan

c, wiraswasta

d. pegawai negeri
e. ibu rumabh tangga

berilah tanda silang pada ;awabaﬂ yang menurut anda benar dan beri alasan
bila periu,
Jarak rumah ke wartel yang sering anda kunjungi ¥
a. < 50 meter
b. 50— 100 meter
¢c. = 100 meter
Uniuk keperiuan apakah anda menelepon ?

a. pribadi
b. bisnis
c. sopsial
Sambungan manakah yang serzng anda lakukan saat menelepon diwartel?
a. fokal .
b. interlokal
c. internasional
d. hp
e. faximile
Berapa kzli anda menelepor‘i di warte| datam sehari ?
a. 1 kali
b. 2-3 kali

c. lebih dari 3 kali
Berapa menit setiap kali anda menelepan 7
a. < 3 menit :
b, 3 ~15menit
c. 15— 30 menit
d. 3060 menit
e. >1jam
Fukul berapakah waktu yang tepat untuk anda menelepon 7
a. pagi(05:00 s/d 08:00)
b. siang { 09:00 s/d 15.00)
¢. sore (16:00 s/d 17:00)
d. malam ( 18:00 s/d 24:00 )
2. seliap saat
Setujukah anda bahwa mene!&pcvn di wartel biayanya lebih murah dibandingkan
menelepon darn rumah ?




10.

11.

12

13,

14,

sangat setuju
setuju
tidak setuju
sangat tidak setuju
Selu;ukah anda dengan pembulatan biaya setiap satu kali menelepon ?
a. sangat setuju
b, setuju
¢, lidak setuju
d. sangat tudak sefuju
Setujukah anda bahwa ruangan wartel harus ber AC ?
a. Ssangat setuju
b. setuju
c. tidak setuju
d. sangal udak setupu
Selujukah anda bahwa ruangan wariel harus kedap suara 7
a. sangatl setuju
b, setuju
¢, lidak seluju
d. sangat tidak setuju
Setujukah anda bahwa ruangan wartel harus luas ?
a. sangat setuju
b, setuju
¢. tidak setuju
d. sangat lidak setuju
Setujukah anda kursdiempm duduk warlel harus bagus dan nyaman ?
a. sangat setuju
b. seluju
c. tdak setuju
d. s£angat tidak setuju.
Setujukan anda operator/pelayan wadtel harus ramah ?
a. sangat setuju
b. seiuju
c. tidak setuju
d. sangat lidak sefuju
Mana yang lebih baik aniara warte! jenis berikul ?
a. Telkom
b. Hatelindo

‘a0 o

isilah pertanyaan berikut dengan benar.
Selain fasilitas diatas, fasilitas apa yang anda inginkan dari wartel ?

Menurut anda apa yang menjadi xekurérsgén wartel pada umumnya ?

Saran anda terhadap warung telekomunikasi ?

terimia kasih atas partisipasinva
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