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ABSTEAKSI

Al said (00440008)
Pemeriksaan Operasional Untuk Menila: Efesiensi dan Efektivitas Penjualan Jasa

Pengangkutan Pada PT. Admiral Lines.

Xi+ 93 Halaman, Lampiran 2005

Kata Kunci: Pemeriksaan Operasional, Efisiensi Dan Efektivitas, Penjualan Jasa
Pengangkuian.

Pesatnya pertumbuhan ekomomi di Indonesia yang ditandai banyaknya
nerusahaan eksport-import dan industri yeng berkembang dengan pesat, disatu sisi
dengan adanya pemeriksaan operasional yang dilakukan oleh perusahaan-perusahaan
tersebut. Dilihat sisi lain bagaimana menerapkan suatu pemeriksaan operasional yang
baik guna meningkatkan efisiensi dar efekiivitas pada perusahesan, sehingga
mendorong setiap perusahaan untuk ferus riensrapkan pemeriksaan operasional yang
baik bagi perusahaannya, Dan pada umuvinya perusahaan tersebut terlebih dahulu
menerapkan pemeriksaan operasional atas penjualan jasa yang ada dalam perusahaan
tersebut, hal tersebut dilakukan dengan tujuan untuk meningkatkan efisiensi dan
efektivitas perusahaan tersebut.

Skripsi ini membahas tentang pemeriksaan operasional untuk menilai efisiensi
dan efektivitas dari PT. ADMIRAL LINES jika PT. ADMIRAL LINES ini
menerapkan Pemeriksaan Operasional dengan baik efisiensi dan  efektivitas
terthadap penjualan jasa pengangkutan, maka penjuzlan jssa akan meningkat,

dengan demikian sangat diperlukan pemeriksaan operasional atau manajemen
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audit atas penjualan jasa pengangkutan pada PT. ADMIRAL LINES. Karena
pemeriksaan operasional berkaitan erat dengan penjualan jasa pengangkutan pada
perusahaan. Hal ini merupaban bentuk nweningkathan efisiensi dan efektivitas dari

perusahaan.
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Pembimbing Materi
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BAB I

PENDAHULYL AN

1.1. Latar Belakang Masalah

Sebagaimana dimaklumi bahwa perkembangan dunia usaha beberapa
waktu vang lalu sedang mengalami kondisi ekoncmi yang tidak stabil,
termasuk sebagian besar negara-negara di Asia. Ban't-bank banyak yang
dilikuidasi, ssmentara bank-bank kecil disarankan untuk melakokan
penggabungan agar dapat memperiahankan kelangsungan kegiatan
operasional dari bank-bank tersebut. Adapula perusahaan yang terpaksa
harus ditutup karena tidak dapat bersaing dengan perusahaan lain, ditambah

lagi dengan ketidakpercayaan luar negeri terhadap Letter of Credit (L/C)

yang diterbitkan oleh Bank-bank BUMN maupun swasta di Indonesia.

Kondisi ini menciptakan tingket persaingan/kompetisi yang sangat
tinggi dari masing-masing pelaku biseis. Pada tingkat persaingan yang
sangat kompetiiif tersebut, baik paruschaan Penanaman Modal Dalam

Negeri (PMIIN) maupun perusahaan Pensnaman Modal Asing (PMA)

dihadapkan pada 2 (dua) alternatif yeitu :

1. Bila tidak kuat menghadapi ancaman atau tingkat persaingan yang
sangat kompetitif yang ada dipasas, maka sebaiknya keluar dari bisnis
tersebut sebelum keberadaan perusohaan menjadi lebih buruk atau
baitkan mengalami kebangkrutan.

2. Tetap memperiahankan atau meningkaikan pasar.
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Perusahaan vang memilih altermanil kedua ini memerlukan strateg
erlentu guna mencapai  seszran vang lelah  ditetapkan. termasuk
melakukan efisiensi bhiaya vniuk meningkatkan daya saing. Hal ini
berarti diperfukan efisiensi deri selurubh elemen atau bagian yang ada di
dalam tubuh perusahaan. baik wntuk divisi produksi, pemasaran,
keuangan, akuntansi, penjual.n. nersonalia. maupun divisi lainnya vang
ada.

Untuk menjamin apakal suatu perusanaan  sudah menjalankan
operasinya sccara efisien atau belum. maka diperlukan suatu alat kontrol
yang didalam istilah manajemen sering kita kenal sebagai detektor. Detektor
ini biasa berasal dari dalam peruseliaan atau diluar perusahaan. Yang pasti
alat ini herus mampu menjalant.a1 tugas yang diberikan untuk mencapai
sasaran yang telah ditetapkan. Detektor untuk mengetahui efisiensi suatu
perusahaan dengan pemeriksaan operasional.

Pemeriksaan operasional adaiah suatu pemeriksaan yang tujuannya
menilai organisasi dan kegialan ocrasional suatu perusahaan. sclanjutnya
menyampaikan rekomendasi alat  temwan  yang diperoleh. untuk
memungkinkan pelaksanaan kegiatan operasional yang lebih efektifl efisien
dan ekonomis.

Berdasarkan hal-hal tersebut diatas, efisiensi dalam berbagai kegiatan
sangal dibutuhkan agar perusahzan dapat terus bertahan dan berkembang.
Maka pada kesempatan ini penulis tertarik untux membahas permasalahan

tersebut pada skripsi ini dengen :udul “Pemeriksaan operasicnal untuk
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menilai efisiensi dan efektifitas penjualan jasa pengangkutan pada PT.
Admiral Lines.”
1.2. Ruang lingkup masatah
1. Identifikasi Masalah
Permasalahan  vang kemungkinan akan timbul  dapat
diidentifikasikan sebagai berikut:

a. Apakah pelaksanaan kegiaian operasional atas kegiatan operasional
jasa pengangkutan pada P, Admiral Lines dalam upaya mencapai
target efektivitas, efisiensi keekonomisan ?

b. Apakah pelaksanaan pengendalian intern terhadap kegiatan
operasional jasa pengangiutan vang diterapkan oleh manajemen 7

c. Apakah dampak pelaksanaar pemeriksaan operasional atas kegiatan
operasional jasa pengangkutan pada PT. Admiral Lines agar dapat
meningkatkan efisiensi dan efektivitas 7

2. Batasan Masalah
Dari latar belakang masalah vang teleh divraikan diatas, maka
permasalahan dibatasi hanya pade kegiatan operasional yang
berhubungan dengan kegiatan penjualan jasa pengangkutan.
3. Rumusan Masalah
Berdasarkan pada pembatasan masalah tersebut diatas maka
permasalahan dalam skripsi ini dapat dirumuskan sebagai berikut:

Bagaimana dampak pelaksanaan Pemeriksaan operasional atas penjualan
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jasa pengangkutan terhadap efektiviias. efisiensi dan keekonomisan
kegiatan operasional pada PT. Adimiral Lines 7
1.3. Tujuan dan Kegnunaan Pepelitian

Tujuan dari penelitian pada PT. Admiral Lines adalah untuk mengetahui

dempak pelaksanaan pemeriksean operasiopal atas penjualan jasa

pengangkutan terhadap efektivitas, ciisiensi dan kegiatan operasicnal pada

PT. Admiral Lines.

Kegunaan dari penelitian pada PT. Admiral Lines antara lain:

a. Bagi Pihak PT. Admiral Lines memterikan sumbangan pemikiran
mengenai hal-hal yang perlu diperhiatikan dalam meningkatkan efisiensi
dan efektivitas atas penjualan jasa pengangkuian agar dapat bersaing
dengan perusahaan lain.

b. Bagi peneliti memperluas wawasan, cakrawala tentang pemeriksaan
operasional serta menambah pengetahuan tentang aplikasi pemeriksaan
operasional pada perusahaan.

¢. Sebagai saleh satu syarat menyzlesailan program Studi Strata Satu (8.1)
Jurusan Akuntansi guna mencapai Gelar Sarjana Ekonomi.

1.4. Metode Penelitian

1. Variabel-variabel Yang Diteliti

Dalam penulisan skripsi ini, variabel-variabel yang diteliti meliputi:

a. Variabel Independent atau Variabel Bebas
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Adalah variabel yang berdin sendiri atau tidak bergantung kepada
variabel lain, adapun yarg menjadi variabel independent dalam
penyusunan skripsi ini adalab peranan manajemen operasional.

b, Variabel Dependent atan Vanabel Terikat
Adalah variabz] vang tergantung kepada variabel lain. variabel
Independent dalam penyusunan skripsi diatas adalah cfisiensi dan
efektivitas penjualan jasa angkuion,

2. Tehnik Pengumpulan Data
Tehnik pengumpulan dawe vang penulis gunakan dalamy penulisan

skipsi ini, yakni meliputi:

a. Pengumpulan Data Langsung {Data Frimer)

Data primer. vaitu Jzta vang dikumpuolkan secara langsung
dari perusahaan yang bersangkutan dan diperoleh dari pimpinan serta
karyawan atau stal yeng hersangkutan atau yang berwenang
dilingkungan perusahaan se:uai denzan data yang penulis perlukan
dalam penulisan skripsi i
Untuk mendapatkan date steu informasi yang cukup lengkap dalam
hal ini penulis lakukan:

1. Observasi
Yaitu penelitian langsung uniuk melihat secara  langsung
pemeriksazn operasiora: untuk menilai efisien dan efektivitas

penjualan jasa pengangruian.
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2. Wawancara
Wawancara langsung dengan pihak vang terkalt dan berwenang
dalam perusahaan dalar: hal vang menyangkut skripsi ini.
b, Pengumpulan Data Tidak lagsung (Data Sekunder)

Pengumpulan data mealui studi kepustakaan akan dilakukan
melalui siudi literature- iterany yang berhubungan dengan topik
penelitian. Literatur-literatur yang digunakan dapat berbentuk buku-
buku, makajah-makalah aiaupun artkel-artixel.

3. Teknik Pengolahan Data

a. Data Kuantitatif
Yaitu seluruh data yang berasal dari hasil penelitian harus dapat
dijabarkan dalam bentuk angha atau rilal

b. Deskriptif Kuantitatif
Yaitu data vang dapat dijebarkan dalam bentuk angka atau nilas
disusun dalam bentuk tabel &au grafis.

¢. Kerangka Analisis
Penulis menggunakan suaiu kerargka anal'sis penclhiian  yang
meliputi:
1. Analisa peranan manajemen dalam mengkoordinir pelaksanaan

kegiatan operasional pesusahaan,

2. Analisa kegiatan perusanhaan untuk meningkatkan efesiensi dan

efektivitas penjualan ‘asa pergangkutan,
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1.5. Sistematika Pembahasan

b N

BABI

BaB Il

BAB 1l

BAB IV

PENDAMHULUAN

Pada bab in- divraskan secara ringkas tentang latar
betakang, masalah terdind dari  identifikasi  masalah,
batasan masalal:. rumusan masalah. tujuan dan kegunaan
penelitian.  metedologr  peneditian dan  sistematika
pentbahasan.
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Pada bab ini akan dibahas teori-teori yang melandasi
penulisan ir3  mencakup  pengertian  pemeriksaan
operasional.  rianfaat keterbatasan  pemeriksaan
operasional. pzsgerlian, tujuan  dan  fungsi  serta
pengendalian imern  dalam  proses penjualan jasa
pengangkuian

- GAMBARAN UMUM PT. ADMIRAL LINES

Pada bab ini ¢iurzikan sejarah perusahaan vang dijadikan
obyek penelidan, sirukiur organisasi serta kegiatan
perusahaan.

- HASIL PENELIT:AN

Pada bab ini penulis melakukan analisis dan pembahasan
tentang  pensrapan  pemeriksaan  operasional  atas

penjualan jasa pergangkutan PT. Admiral lines.
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BAB YV - KESIMPULANTIAN SARAN
Pada bab ini penulis membuat kesimpulan dan saran dari
hasil penelitien ranyg didapat memberikan saran untuk

pertaikan kepada manajemen PT. Admiral hines
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