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ABSTRAK

(A) Nama : Arief Wibown : 87420003
(B) PERANAN PENILAIAN PRESTASI KERJA TERHADAP MOTIVASI

KERJA KARYAWAN PADA CV. SUMBER MAKMUR

(C) x + 89 halaman : 2004, 16 tabel, 1 gambar
(D) Kata kunci : Penilaian prestasi, motivasi kerja karyawan.
(F) Tujuan Penelitian : Ingin mengetahiui peranan penilaian prestasi kerja

terhadap motivasi kerja,

Metode Penelitian: Dalam pengumpulan data penulis menggunakan
metode penelitian riset  lapangan dan  kepustakaan, seria
menggunakan metode deskriptif.

Hasil Penelitian : Penilaian presiasi kerja yang diberikan perusahaan
dapat meningkatkan motivasi kerja karyawan pada CV. Sumber
Makmur

Kesimpulan dan Saran : Penilaian prestasi kerja yang dilaksanakan
perusahaan adalah cukup efekiif hal ini berarti secara umum karyawan
dapat menerima baik terhadap penilaian yang diberikan atasannya
sertabaik terhadap motivasi kerja karyawan, hal itu ierlihat pada
indikator-indikator yang menunjukkan nilai vang baik.
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Jakarta, Juni 2004
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BAB 1

PENDAHULUAN

A. Latar Belakang Masalah

Saat ini di era persaingan yang sangat ketat, suatu perusahaan
dituntut untuk meningkatkan kualitas surnber daya manusia yang
dimilikinya. Keberhasilan suatu perusahaan fergantung kepada faktor-
faktor yang saling berhubungan di dalamnya, antara lain : sumber daya
manusia, manajemen, modal, dan lain-tain. Meskipun semuanya berjalan
sesuai yang direncanakan bila tanpa sumber daya manusia yang
berkualitas maka tujuan perusahaan sulit untuk dapat tercapai. Oleh
sebab itu, sumbersumber fersebut harus dikelola secara optimal
sehingga moiivasi kerja suaw perusahaan meringkat

Untuk meningkatkan kualitas sumber daya manusia, banyak cara
yang dapat dilakukan antara lain: dengan melakukan rangsangan kerja
yang baik seperti orientasi kerja, pelatihan keria, pengembangan Karir,
penilaian prestasi kerja, perencanaan karir, kompensasi dan jaminan
sosial. Sumber daya manusia merupakan salah satu faktor utama dalam
sétiap organisasi perusahaan. Manusia merupakan unsur penting daiam
mencapai tujuan organisasi sebuah perusahaan yang bersumber pada

kualitas kemampuan dan etos kerja pada tenaga kerja.
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Modal besar saja tanpa didukung kerjasama tenaga kerja yang
~-erampii den menguasai bidang pekerjaan, tidak akan menjamin
<éberhasifan suatu organisasi.

Pada dasarnya penilaian prestasi kerja merupakan salah satu
‘akior kunci guna mengembangkan karyawan secara efektif dan efisien.
Sebab langkah mengadakan penilaian prestasi kefa berarti suatu
:{fganisasi telah memanfaatkan secara baik atas sumber daya manusia
vang ada dslam organisasi tersebut. Untuk itu semua diperfukan adanya
nformasi yang relevan tentang prestasi kerja masing-masing individu.
Karena dengan kualitas informasi yang demikian itu akan mempermudah
p@erumusan kebijaksanaan lebih lanjui yang lebih efektif. Berarti bahwa
informasi yang akurat dari prestasi kerja setiap individu karyawan atau
aﬁggota crganisasi  sangat  diperlukan  untuk  memungkinkan
dilaksanakarnnya perencanaan karir bagi mereka masing-masing.
Penilaian prestasi kerja individual tersebut sangat bermanfaat bagi
dinamika organisasi secara keselurithan.

Pelaksanaan penilaian prestasi kerja yang baik, diharapkan
kéryawan perusahaan merasa diperlakukan adil dan motivasi Karyawan
pérusahaan akan meningkat. Bila karyawan kurang pas akan penilaian
pgestasi kerja ini, maka dapat membuat karyawan kurang termotivasi

sehingga semangat kerja menurun atau mengundurkan diri dari pekerjaan
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untuk bekerja di tempat lain.

Memperhatikan uraian iersebut di  atas. ternyala ada
kecenderungan perusahaan-perusahaan kurang memberi perhatian
terhadap panilaian  pelaksanaan pekerjaan. perusahaan melakukan
péniiaian terhadap para karyawan secara mendadak misalnya pada saat
uhtuk pengisian jabatan yang kosong. Peniiaian yang dilakukan oleh
perusahaan tidak sistematis dan tidak konsisten sehingga akibainya akan
rﬁerugikan perusahaan dan karyawan. Untuk itu penuiis tertarik uniuk
rﬁengka;i dan menganalisa tentang penileian prestasi kena karyawan

dengan judul "Peranan Penilaian Frestasi Kerja Terhadap Motivasi Kerja

Karyawan pada CV. Sumber Makmur Jakarta.”

B. Pérumus&n Masalah
Seperti telah disebutkan sebelumnya, semangat kerja karyawan
dépat menurun apabila penilaian prestasi kerja karyawan yang digunakan
déiam suaiu perusahaan tidak sesuai. Untuk itu penulis melakukan
péneiitian pengaruh pelaksanaan penilaian prestasi kerja Kkaryawan
térhadap Motivasi keria pada CV. Sumber Makmur. Berdasarkan apa

yang telah diuraikan tersebut di atas maka penulis mencoba merumuskan

miasalah sebagai berikut:




1. Apakah penilaian prestasi kerja karyawan pada CV. Sumber Makmur

telah diterapkan?

.

2. Sejauh mana peranan penilaian presiasi kerja terhadap Motivasi kerja

karyawan pada CV. Sumber Makmur?

C. Tujuan dzn Kegunaan Penelitian

Adapun tujuan dari penulisan skripst ini adalah:

1. Untuk mengetahui program-program perusahaan dalam pelaksanaan
penilaian prestasi kerja karyawan.

2. Untuk mengetahui apakah prestas! kerja dapal mengembangkan
potensi yang ada pada karyawan sehingga fercipta motivasi kerja yang
tinggi.

3. Agar dapat menambah pengetahuan dan menerapkan teori-teori yang
didapat selama masa kuliah ke dalam kehidupan praktek perusahaan.
Dengan adanya tujuan penelitian iersebut di atas, maka diharapkan
hasil penelitian dapat memberikan manfaat antara lain:

a. Bagi Panuiis
Penulis mendapaikan tambahan pengetahuan, Kkhususnya
mengenai penilaian prestasi kerja terhadap motivasi kerja

b. Bagi Perusahaan

Perusahaan mendapat masukan dalam meningkatkan motivasi
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kerja perusahaan.
Diharapkan dapat dipergunaxan sebagai bahan pertimbangan
dalam pembuatan kebijaksanaan di masa vang akan datang.

¢. Bagi Pembaca

Untuk mengetahui pengaruh penilaian prestasi kerja terhadap

motivasi kerja.

D. Metnde Penelitian

Metode peneliian merupakan suatu kegiatan pengumpulan,
pengolahan, penyajian, dan analis data yang dilakukan dengan metode
ilmi?h secara sistematis yang hasilnya berguna unfuk mengetahui suatu
keaﬁaan dalam usaha pengembangan ilmu pengetahuan untuk membuat
keputusan dalam rangka pemecahan masalah.

. Dalam mengumputkan daia dan analisa data yang diperlukan
dalém penyusunan penulisan iimiah ini, penulis menggunakan metode
sebégaibeﬂkut
1. Metode Pergumpulan Data

a Studi Pustaka (Library Research)

Metode ini dilakukan dengan jalan mengadakan penelitian

terhadap

bahan-bahan  perpustakaan, yaitu dengan mencari, membaca,




mencatat dan mengumpulkan bahan bacaan dari literatur yang
terdapal pada buku-buku serta data dari sumber-sumber erteniu
yang berkaitan dengan masalah yang diteliti.
b. Studi Lapangan (Field Ressarch)
Adalah pengumpulan data dan lapangan dengan cara:
1} Interview
Diadakan wawancara langsung dengan pihak perusahaan
dalarn hal ini untuk mendapatkan jawaban dan pertanyaan-
pertanyaan yang diajukan dan juga keterangan-keterangan
yang belum dipahami sehingga data menjadi jelas.
2) Observasi
Pengumpulan data dengan metode int dilakukan dengan cara
pengamatan langsung ferhadap objek penelitian yang menjadi
sumber data.
2. Metode Analisa Data
Metode analisa data yang digunakan adalah:
é. Metode kualitatif
Adalah analisa penelitian berasal dari data deskriptif dari pihak-
pihak yang terkait dan perilaku vang dapat diamatli untuk

kepentingan penelitian.




b. Metode kuantitatif

Adalah untuk melihat penilaian prestast kerja karyawan pada
CV. Sumber Makmur. Dalam hal ini informasi diperoleh dari
wawancara dengan menggunakan kuisioner. Metode Kuisioner ini
dimaksudkan untuk mempercleh pendapat dar karyawan pada
objek penelitian (responden) tentang penilaian prestasi kerja dan

motivasi kerja pada perusahaan yang diteliti.

E. Sis}tematika Penulisan.

. Penulisan ilmiah ini pada prinsipnya membanas tentang pengaruh
peélaksanaan penilaian prestasi kerja terhadap motivasi kerjla pada CV.
Sumber Makmur. Untuk mempermudah pembahasan, maka dalam
Deényusunan skripsi ini disusun menjadi 5 bab sebagai berikut:

BABE PENDAHULUAN
Dalam: bab pendahuluan ini  dikemukakan tentang latar
belakang masalah, "perumusan masalah, tujuan dan kegunaan

| peneliian, metode penelitian dan sistematika pembahasan.

BAB I LANDASAN TEORI
Bab ini membahas mengenai pengertian penilaian pelaksanaan
pekerjaan, tujuan dan manfaat penilaian pelaksanaan pekerjaan,

dan proses penilaian pelaksanaan pekerjaan.




BAB lIl GAMBARAN UMUM PERUSAHAAN
Didalam bab ini dibahas ientang sejarah singkat perusanhaan,
strukiur organisasi, serta bidang usaha dan kegiatan perusahaan.
BAB {V ANALISA DAN PEMBAHASAN
Bab ini diuraikan pembahasan pokok tentang prestasi kerfa dan
motivasi kerja pada CV. Sumber Makmur, hubungan aniara
penilaian prestasi kerja dengan motivasi kerja, serta analisa
penilaian prestasi kerja dan mitivasi Kerja.
BAB V KESIMPULAN DAN SARAN
Berisi mengenai kesimpulan dan saran-saran dari apa yang telah

ditelit, yang mungkin dapat bermanfaat bagi perusahaan.




